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Betr eff: socialnet Newsdletter - Oktober 2009

Von: "Christian Koch - socialnet GmbH" <newsl etter @social net.de>
Datum: 11 Oct 2009 16:08:51 -0000

An: christian.koch@socialnet.de

Sehr geehrter Herr Koch
wi | | konmren zur neusten Ausgabe des soci al net Newsl etters.
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Li eben Sie Prozesse?

Geneint sind hier nicht Gerichtsprozesse, sondern betriebliche Abl &ufe. Und fir diese
gilt das eherne Cesetz: Was schief gehen kann, geht auch schief. Auf englisch |&sst
sich dies noch knapper formnulieren: shit happens.

Vi er Beispiele aus dem fir seine katastrophal e O gani sati on wahrscheinlich
bekannt est em deut schen Unt er nehnen nogen dies illustrieren

1) Ein harm oses Beispiel: Ich stehe in Magdeburg am Bahnstei g und nmbchte w ssen, wo
di e Erste-Kl asse-Wagen halten werden. Die Anzei ge am Bahnstei g verwei st auf Abschnitt
A. Ein Blick auf den Wagenstandsanzei ger signalisiert mir, dass ich die erste Klasse
i mAbschnitt C zu erwarten habe. Kurz bevor der Zug eintrifft kindigt eine Ansage die
erste Klasse fir Abschnitt B an. Kein Problem auller fir gehbehinderte Menschen oder
Rei sende mit viel CGepéck. Abweichende Angaben oder unzutreffende Ansagen sind | eider
fast der Regelfall.

2) Ein |astiges Beispiel: In demweitgehend | eeren Waggon sind alle Platze mt "
reserviert" gekennzeichnet. Sie dirfen sich als normal er Kunde ohne Reservierung
tberal | hinsetzen, nissen nur bei jedemHalt danmit rechnen, w eder aufgescheucht zu
werden. Falls Sie es sich genitlich eingerichtet haben, vielleicht den Laptop an ei ner
der weni gen Steckdosen angeschl ossen oder schweres Gepack in den Abl agen uber den
Sitzen verstaut haben, kann ein Sitzpl atzwechsel schon recht stdrend sein. Kunden mt
Reservierung diurfen sich dann nit den jeweiligen Sitzplatzinhabern ausei nander setzen.
Seit vielen Jahren verkauft die Bahn unbekimrert Reservi erungen, die sie auf G und
ausgef al | ener Waggons oder Storungen i m Reservierungsabl auf nicht gewdhrl ei sten kann

ggaf .

3) Ein kritisches Beispiel: Der geheime Bahn-Sl ogan der |etzten Jahre |autete

schei nbar "Borsengang vor Sicherheit und Kundenzufriedenheit". Daher wurde die

I nst andhal tung von Wagenmaterial und Infrastruktur, vgl. Skandal e der Berliner S-Bahn,
systemati sch vernachl dssigt. Defekte Turen oder Toiletten sind beim|C regel maRi g
anzutreffen. Noch argerlicher ist der w ederholt erlebte Ausfall der Klinaanlage

Daher bot kirzlich eine Fahrt sieben Stunden i m Hochsomer im G ofRraummvagen mit
ausgefal | ener Klimaanl age di e Miglichkeit, das Krisenmanagenent der Bahn erl eben zu
durfen. Wechsel nde Schaffner versprachen, nach der Klinmaanl age zu schauen. Nach funf
Stunden wurden i nmmerhin Getréanke kostenlos verteilt. Was fehlte? Einem alteren
Ehepaar, dass sichtlich unter den enornen Tenperaturen litt, héatte man - alleine schon
um gesundhei tlichen R si ken vorzubeugen - freie Platze in der ersten Kl asse anbieten
sol | en. Eine Entschul di gung ware angenessen gewesen. Davon kein Wrt. Von einer
anteiligen Erstattung der Fahrtkosten wegen eines wesentlichen Mangel s der

Rei sequal itat ist die Bahn noch weit entfernt.

4) Ein Schil dburgerstreich: Durch neue gesetzliche Regel ungen sollen die

Ver braucherrechte gestéarkt werden. Friher bekam man bei deutlichen Verspétungen

i mrer hi n manchmal einen Gutschein fur das Zugrestaurant. Kurzlich hatte ich durch

ei nen ver passten Anschl uss ei ne Verzégerung von uUber einer Stunde und wollte

i nteressehal ber nmal di e neuen Erstattungsniglichkeiten ausprobieren. Als |nhaber einer
Bahncard 100, al so einer Jahreskarte, hat man zwar nur einen marginal en

Er st at t ungsanspruch, aber ich war neugierig auf das Verfahren. Am Schalter bekamich
ei n unfangreiches Fornular in die Hand gedruckt, dass ich doch bitte sel ber
auszufdll en hatte. Dabei werden alle Zeiten, Bahnhtfe und Zugnumern abgefragt, die
zum ndest der Bahncard 100-1 nhaber regel maRi g nicht zur Hand hat. Sel bstverstéandlich
wur de auch di e Bahncard al s Fahrschein angegeben, nit Name, Anschrift und eindeutiger
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Bahncar dnummer . Nach ei nei nhal b Wochen i mmerhin ein Anschrei ben der Bahn: ich ndge
doch bitte nmeinen Fahrschein im Oiginal beiflgen. Bei einer Jahresfahrkarte wohl kein
vernunftiges Ansinnen.

Was konnen wir den Beispielen als Anregungen, durchaus auch fir soziale

Or gani sati onen, entnehmen?

- Die Bahn befordert taglich MIIlionen Fahrgaste sehr sicher, angemessen schnell und
ver gl ei chswei se 0kol ogi sch. Cbwohl die Leistung zu 98 bis 99%in Ordnung ist,
verderben die letzten 1 bis 2 Prozent der Wertschdpfung den Gesantei ndruck. Achten Sie
al so neben den Kernprozessen i nmer auch auf die Prozesse, die von Kunden besonders
wahr genomren wer den.

- Fehler lassen sich nie verneiden. Aber Fehler, die sich systematisch wi ederhol en
nissen nicht sein. Lernen Sie aus Fehlern und passen Sie Ihre Prozesse sofort an. Wnn
Sie nicht lernen, 'lernen' die Kunden, dass sie hier schlechte Leistungen zu erwarten
haben, z.B. Hi nweise auf den Hal tepunkt von Wagen oft nicht stimmen

- Versprechen Sie nichts, was Sie nicht zuverl assig halten kdnnen. Sol ange

Reservi erungen ni cht zuverl assi g ungeset zt werden kénnen, sollten Sie nicht verkauft,
sondern nur kostenl os als unverbindliche Vormerkung angenomen wer den. Zuerst niissen
di e Prozesse stinmmen, dann kdnnen Lei stungsversprechen of fensiv kommuni zi ert werden

- Wnn Sie Qualitat bieten wollen, nissen Sie Reserven einplanen und durfen eine
Organisation nicht |&ngere Zeit am Bel astungslinit steuern. Die hdufigen Ausfalle von
Taren, Toiletten, Waggons, Triebfahrzeugen, Signal anl agen oder Wi chen beruhen auf
gestreckten Wartungs-, Instandhaltungs- und Ersatzintervallen. Robuste Prozessen
nissen Spi el raume enthal ten, um auf Storungen adadquat reagi eren zu kénnen

Prozesse schrittwei se zu verbessern, macht Spal. Die Leistungen werden preiswerter und
besser. Steigende Kundenzufriedenheit ist der Dank fir |hre Mihen

- I'n eigener Sache: Einladung

Besuchen Sie unseren Stand auf der ConSozi al / dem Fir sor get ag
am 10. bis 12. Novenber 2009 in Nurnberg

Halle 7A - Stand 406.

Reisen Sie dem Editorial zum Trotz entspannt nit der Bahn an.
Wr freuen uns Uber |hren Besuch

http: //ww. f uer sor get ag- consozi al . de

- Tipp

Ener gi esparen i m Betrieb?

Anregungen finden Sie auf der Website der Deutschen Energi eagentur
www. ener gi eeffi zi enz-i m service. de

Systemati sche Kostenoptinm erung i m Gebaudemanagenent vermittelt das Sem nar
"I nnovati ves Gebduedenanagenent” der BFS Service
http: //ww. bf s-service. de/l nnovati ves Gebaeudenanagenent, 78, . ht n

Mangel er nahrung
So begegnen Sie dem besonders hohen Ri si ko bei Denenzkranken

Ei ne ausrei chende Ernéhrung bei demenziell veréanderten

Menschen sicherzustellen, ist eine schw erige Aufgabe. Ot haben
I hre Bewohner/ Patienten kein Hungergefihl mehr oder kdnnen sich
ni cht sel bststandi g erndhren

Und Sie als Pflegekraft demenziell veranderter Menschen missen
nachwei sen, dass Sie alles tun, umdas Abnagern | hrer
Bewohner/ Pati enten zu verhi ndern

In "Demenz: Pflege & Betreuung konpakt" lesen Sie, wie Sie
Schritt fir Schritt ein gutes Erndhrungskonzept speziell far Ihre
denenzi el | ver&nderten Bewohner und Patienten erstellen.

Wr schicken I hnen gerne kostenl os ei ne Ausgabe zum Kennenl er nen
Ei nfach hier Kklicken:
htt p: // www. pf | ege- managenent . de/ ber at ung/ pnmf dez2. ht ml ?wkz=DEZ0185

- Rezensi onen
Unser Fundus nmit 5.259 Rezensionen wurde im|letzten Monat um fol gende Besprechungen
erganzt:
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Abt - Zegel i n, Angelika u.a.: Sprache und Pfl ege

Ackermann, Tinmo: Fallstricke sozialer Arbeit

Asbrand, Barbara: Wssen und Handel n in der \Weltgesellschaft

Baierl, Martin: Herausforderung Alltag

Barden, Gertrud M: Sport und Bewegungserzi ehung

Basener, Dieter u.a.: Banberg bewegt

Baum Detlef: Die Stadt in der sozialen Arbeit

Baumann, Marcel M wu.a.: Friedensforschung und Friedenspraxis

Bay, Christine u.a.: Vom Warm ng-Up zum Cool -Down. [...] Arbeit mt Jugendgruppen
Behnken, | nbke u.a.: Geneinsam an der Familiengeschichte arbeiten

Behr, Thomas: Fit, wenn es um denente Bewohner geht

Behrens u.a., Heidi: Lernfeld DDR-Geschichte

Ber ghahn, Sabine u.a.: Der Stoff, aus dem Konflikte sind

Bertel smann Stiftung: Frihe Bil dung beobachten und dokunentieren

Berzel, Stefan: Managenent und soziale Arbeit

Besgen, Nicol ai: Schwerbehi ndertenrecht

Bi ewer, Cottfried: Gundl agen der Heil pddagogi k und i nkl usi ven Padagogi k

Bl asius, Jorg u.a.: Doppelt benachteiligt?

Boege, Katrin u.a.: Traumatische Ereignisse in einer globalisierten Wlt
Born, Armin u.a.: Lernen mt ADS-Kindern

Braune, Ines: Anei gnungen des d obal en

Brown, Ruth N cole: Black girlhood cel ebration

Brunner, Ewal d Johannes: Intergenerationelle Transferleistungen in Fanmilien
Bundesar bei t sgenei nschaft Wohl f ahrt spfl ege: Europa sozi al managen

Bunse, Sabine u.a.: Sprachentw cklung und Sprachf6rderung i m El enent ar berei ch
Cardinal, Caudia: Sterbe- und Trauerbegleitung. Ein praktisches Handbuch
Dahlem Qto u.a.: Das Hei ngesetz, Konmentar

de Haan, Gerhard wu.a.: Nachhaltigkeit und Cerechtigkeit

Decker, Franz u.a.: Managenment in Gesundheits- und Sozi al betri eben
Derschau, Birgit von u.a.: Lebenslanglich. Vergessene Opfer und [...]

Donal d, Ben: Deutschland for beginners

Dr dger, Tanja: Cender mainstreamn ng i mKi ndergarten

Drei kurs, Rudolf u.a.: Kinder fordern uns heraus. We erziehen wir sie zeitgenal3?
Drilling, Matthias: Schul sozial arbeit

Dugan, Meg Kennedy u.a.: Neu anfangen nach einer M sshandl ungsbezi ehung
Dir, Wbl fgang: Gesundheitsforderung in der Schul e

Ei sentraut, Roswitha: Intergenerationelle Projekte

ERBer, Florian: Kinderwelten - Gegenwelten?

Faul stich, Peter u.a.: Erwachsenenbil dung. Eine handl ungsorientierte Einfihrung
Ferchhoff, W/ fried: Jugend und Jugendkul turen im 21. Jahrhundert

Fi scher, Marc u.a.: Jugend und Sucht

Fl ad, Carola u.a.: Handl ungskonpetenz in der Jugendhilfe

Fliegel, Steffen u.a.: Psychotherapeutische Schatze, Band 1

Forster, Christine: Gewalt in der institutionellen Altenpflege

Frey, Franz: Chancen und Grenzen von Wrkungsorientierung in den Hilfen zur Erziehung
Frick, Jurg: Ich mag dich - du nervst mich!

Frohlich-G |l dhoff, Klaus u.a.: Forschung in der Frihpé&dagogik |

Gal l e, Sara u.a.: Von Menschen und Akten

Gerhard u.a., Ue: (N cht) normale Fahrten

Gerhard, Ue u.a.: Infografiken, Medien, Nornalisierung

Gllich, Stefan: Bei Ausgrenzung Streetwork

Gockl er, Rainer: Beschaftigungsorientiertes Fall nanagenent

G eshoff, Rainer u.a.: Verstehen und erkl &aren

Geuel, Luise u.a.: Macht - Fanmilie - Gewal t(?)

Geving, Heinrich u.a.: P&adagogi k und soziale Arbeit

Gil ker, Silke: Evaluation und politisches Lernen

Haft, Fritjof u.a.: Handbuch Medi ati on

Hamel , Stefan: Handbuch des therapeuti schen Erzéhl ens

Hanappi - Egger, Edeltraud u.a.: Ageing Society

Hechl er, Daniel u.a.: Wderstand denken

Heck, Gerda: "Illegal e Ei nwanderung”
Hegemann, Thomas u.a.: Einfihrung in die interkulturelle systenische Beratung und
Ther api e

Hei demann, Rudol f: Korpersprache imUnterricht

Hel m, Ewal d: Arbeitsrecht fuar Pflegekréafte

Hentges, Gudrun u.a.: Mgrations- und |Integrationsforschung in der Diskussion
Hey, Marissa u.a.: Konplexe Regi onen - Regi onenkonpl exe

H ntermair, Manfred: Was bedeutet es, schwerhoérig zu sein?

Hof f mann, Nicolas u.a.: Arbeitsstorungen

Hinersdorf, Bettina: Der klinische Blick in der sozialen Arbeit

I mbusch, Peter u.a.: Integration - Desintegration

Isfort, Mchael: Patientenkl assifikation & Personal bemessung in der Pflege
Julius, Henri u.a.: Bindung i mKi ndesalter

Kasperowi t sch, M chael : Nachkri egsl eben

Kastl, J6rg Mchael: Hannes K., die Stimen und das persdnliche Budget
Kernen, Hans u.a.: Achtung Burn-out!
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Kerschgens, Anke: Di e widerspruchliche Mdernisierung der elterlichen Arbeitsteilung
Kl aut ke, Roland u.a.: d obale soziale Rechte

Koch, Uwe u.a.: Psychoonkol ogi e

Kogan, Ilany: Der stumme Schrei der Kinder

Kol | er, Hans-Christoph u.a.: Figurationen von Adol eszenz

Koni g, Anke: Interaktionsprozesse zw schen Erzi eherlnnen und Ki ndern

Krause, Ralf u.a.: Macht

Kron, Thomas u.a.: Anal ysen des transnationalen Terrorismnus

Lenz, Karl u.a.: Handbuch Persénliche Bezi ehungen

Li echti, Jirg: Magersucht in Therapie

Li edke, Uf u.a.: Sterben. Natirlicher Prozess und professionelle Herausforderung
Lil ge, Werner: Berliner Kommentar zum Sozialrecht [...]

Li nk, Jurgen: Versuch utber den Normalisnus. We Normalitat produziert wird

Li nk, Jurgen u.a.: “Nornalitat” im Di skursnetz soziol ogi scher Grundbegriffe
Luthe, Ernst W: Rehabilitationsrecht

Mangei, Karl: Nachtcafé im Al tenpfl egeheim

Mei nhardt, Rolf u.a.: Bildungsinlanderlnnen an deutschen Hochschulen [...]

Ment zos, Stavros: Lehrbuch der Psychodynami k

Mut zeck , Wbl fgang: Forder pl anung

Nestler, Judith u.a.: Soziale Konpetenz. Training fir |ernbehinderte [...]
Neurmann, Hannah: Friedenskommuni kati on

Nibel , Gerhard u.a.: Korper und Seel e sehen. GCerontopsychiatrie ganzheitlich
Ohns, Constance: Das Frende in mr

Qop, Ginther u.a.: Ei nfdhrung in die Sonderpadagogi k

O thmann Bl ess, Dagmar u.a.: Frihe Hilfen bei Behinderungen und Benachteiligungen
Pl ahl, Christine u.a.: Misiktherapie nit Kindern

Podl i ch, Carola: Sel bstgewolltes Leisten

Quilling, Eike u.a.: Erfol greiche Sem nargestaltung

Radenbach, Johanna: Aktiv trotz Denmenz. Handbuch fir die Aktivierung und [...]
Rawl s, John: Geschichte der politischen Phil osophie

Regus, Christine: Interkulturelles Theater zu Beginn des 21. Jahrhunderts

Rei ch, Kersten: Konstruktivistische Didaktik

Rei neck, Uwe u.a.: Handbuch Fihrungskonpetenzen trainieren

Rot hmayr, Angelika: Padagogi k und unterstitzte Kommuni kati on

Schaffer, Hanne: Enpirische Sozial forschung fir die Soziale Arbeit

Scharmer, Claus Oto: Theorie U Von der Zukunft her fihren

Schi ava- Wnkl er, Ursula della: Zeitnmanagenent fir Frauen

Schi ck, Stefan: Steuerratgeber fir soziale Einrichtungen

Schonrade, Silke: LebensOrt Kindergarten. |nnenraungestal tung fir Kinder von 0-6
Jahren

Seifart, Werner u.a.: Stiftungsrechts-Handbuch

Seliger, Ruth: Das Dschungel buch der Fihrung

Si nron, Traudel wu.a.: Heil pddagogi sche Spieltherapie

Stein, Adel heid: Sozialtherapeutisches Rollenspi el

Steininger, Rita: Geborgenheit und Sel bstvertrauen

Stieglitz, Heinrich: Verbindlichkeit

Sunker, Heinz u.a.: Lebensalter und Soziale Arbeit Band 2: Kindheit

Textor, Martin R : Bildungs- und Erzi ehungspartnerschaft in der Schule

Thielen, Marc: W anders |eben?

Ti mrer manns, Stefan u.a.: Sexual pddagogi k der Vielfalt. Praxi smethoden zu [...]
Tschope- Scheffler, Sigrid: Funf S&ul en der Erzi ehung

Wacquant, Loic: Bestrafen der Arnmen

Walter, Heinz: Vater, wer bist du? Auf der Suche nach dem "hinrei chend guten” Vater
Weber, Christiane: Stiftungen als Rechts- und Ausdrucksform/[...]

Wei ssbeck, Wbl fgang: Jugendmallregel vol | zug i n Deutschl and

Wese, Birgit: Konsumentensouver&nitét im Bereich sozialer Dienstleistungen

W mrer, Rudolf u.a.: Praktische Organisationsw ssenschaft

Wbj nar, Jan: Die Welt der Denenzkranken

Zi pperle, Mrjana: Organisationsentw cklung und Fachlichkeit

http://ww. soci al net. de/ rezensi onen/

Doppelt inform ert besser: zwei Rezensionen zu einer Verdffentlichung

Es kommt nicht allzu h&aufig vor. Aber wenn es gelingt, zwei unabh&dngi g vonei nander
ent st andene Rezensionen zu ein und densel ben Buch bereitzustellen, profitieren die
Nut zer I nnen der soci al net Rezensi onen besonders, da sie sich dann ein noch
differenzierteres Bild machen konnen. Das gilt erst recht, wenn die Rezensentlnnen zu
unt er schi edl i chen Ei nschéatzungen konmen, wi e dies bei einem aktuellen Beispiel der
Fall ist. Bei der rezensierten Verdffentlichung handelt es sich um

Peter J. Witehouse, Daniel George (Hrsg.): Mythos Al zheiner. WAs Sie schon inmer uber
Al zhei mer wi ssen wollten, |Ihnen aber nicht gesagt wurde. Verlag Hans Huber, 2009, 304
Sei ten.

Di e erste Rezension konmt zu einer deutlich positiveren Einschéatzung als eine zweite.
http://ww. soci al net. de/ rezensi onen/ 7805. php

http://ww. soci al net. de/ rezensi onen/ 7643. php
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Ubrigens wird hier wie bei allen Mehrfachrezensi onen am Ende der Rezension auf weitere
Rezensi onen zum sel ben Buch auf mer ksam genacht. Und ein anderer Service zeigt den

Nut zerl nnen in der rechten Spalte an, wel che weitere Rezensionen zum gl ei chen
Themenberei ch vorliegen. Schnell und effektiv |assen sich so Ei nschatzungen der
rezensi erenden Expertlnnen zu w chtigen Veroffentlichungen zu Rate ziehen.

Hier finden Sie weitere Informationen zum Rezensi onsdi enst
http://ww. soci al net. de/rezensi onen/ hilfe_rezensent. php
http://ww. soci al net. de/rezensi onen/ hilfe_verl ag. php
http://ww. soci al net. de/rezensi onen/ hilfe_autor. php
http://ww. soci al net. de/rezensi onen/ hilfe_leser. php

- Materialien

19. 09. 2009 Ri si komanagenent (anbul anter Pflegedi enst), von Urich Wrner
http://ww. soci al net. de/ materialien/88. php

Si e nichten ei gene Beitrage oder w ssenschaftliche Abschl ussarbeiten zur
Ver 6f fent| i chung anbi et en?

Wr freuen uns auf lhre Anfrage. Bitte |l esen Sie unsere H nweise unter
http://ww. soci al net. de/ naterialien/autoren. htm

Der el ektroni sche Gesant komrentar zum SGB von Haufe

Haufe SCGB OFfice Online ist das intelligente Informati onssystem
das fundierte Antworten auf alle Fragen des Sozi al rechts und der
Sozi al ver si cherung gi bt :

- Al'l e Sozial gesetzbucher von | bis Xl und das SGG von Experten konmenti ert
- Mt Rechtsvorschriften und Uber 60.000 Entschei dungen i m Vol ltext

- ldeal erweitert durch genei nsane Rundschrei ben und Besprechungser gebni sse
- Fir die Praxis abgerundet mit Lexikon und zahlreichen Arbeitshilfen

Zum kost enl osen 4-Wochen-Test hier klicken!
http://ww. haufe. de/ shop/ product Det ai | s?or der No=A04702&chor i d=01850053

- Branchenbuch
Nut zen Sie rund 38.734 redaktionell betreute Eintragungen.

Neue Rubri ken

Ei nkauf sf Ghrer fir Unternehnen und Organi sati onen > Beratung und Fi nanzen >
Lei st ungsabrechnung und | nkasso

htt p: // ww. soci al net. de/ branchenbuch/ 2611. php

Fachi nf or mati onen > Fachdi szi plinen > Heil- und Sonder padagogi k
http://ww. soci al net. de/ branchenbuch/ 2450. php

Das Branchenbuch bietet |hnen Einrichtungsibersichten, Thenenseiten und
Ei nkauf sf ihrer. Stodbern Sie unter
www. soci al net . de/ branchenbuch/

- Neues von unseren Portal en

sozi al raum de

Am 10. Okt ober 2009 erschien die zweite Ausgabe des Online-Journals sozialraumde. Sie
durfen auf die neuen Beitréage gespannt sein: neben G undl agen- und Theori ebeitragen
Uber Sozi al raunorientierung und raum iche Ansdtze in der Sozialen Arbeit und den

Sozi al wi ssenschaften werden w eder spezifische Methoden vorgestellt. Des weiteren

wer den einige Projekte aus der Praxis dargestellt.

http://ww. sozi al raum de/ ausgabe- 2- 2009. php

Ei ne Ubersicht Uber unsere Portale finden Sie unter
http://ww. soci al net. de/ portal e/

Der aktual i sierbare Handkomrentar zum SGB | X Teil 1 unfasst das
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gesante Recht der Rehabilitation - konmpakt in ei nem Band!

Prakti ker finden hier verl&ssliche und sofort unsetzbare
Antworten auf alle wirklich w chtigen Fragen und genau die
Informationen, die fir die tagliche Arbeit wirklich gebraucht
werden: Das Recht der Rehabilitation und der Teil habe behinderter
Menschen — di e Komrentierung "nur" der 88 1 bis 67 SG | X: den
vol | st andi gen Cesetzestext des SGB | X und di e Kommenti erung des
§ 38a SGB | X, der durch das Gesetz zur Einfuhrung Unterstitzter
Beschafti gung vom 22.12. 2008 neu in das Cesetz aufgenommen
worden ist. Die Erlauterungen sind auch fur N chtjuristen sehr
gut verstandlich und beseitigen so Unsicherheiten bei der
Beurteilung der Gewahrung oder Abl ehnung beantragter Leistungen.

Weitere Informationen unter:
http://ww. esv.infol/.ref/jgap-7ibn94/978-3-503-09720-3

- Stell enangebot e
Akt uel | e Anzei gen aus dem soci al net Stell enmar kt :

St andar danzei gen

07.10.2009 Diplom Psychol oge (W m oder Psychot herapeut (w m in Dannenberg
Paritati scher Luchow Dannenberg

http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr =1220

05.10. 2009 Projektsachbearbeiter/in und Mttel bewirtschafter/in in Berlin
Deut sches Rotes Kreuz
http://ww. soci al net. de/ stel | ennar kt/ angebot . php?Angebot Nr=1217

28.09. 2009 Erzieher/in als SOS-Kinderdorfnutter oder SOS-Kinderdorfvater in
ver schi edene SOS- Ki nderdorfer in Deutschland

SCS- Ki nderdorf e. V.

http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr =1201

18.09. 2009 Erzieherin fir Kindergarten in G éafelfing
Die kleinen Ritter GrbH&Co. KG
http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1190

18.09.2009 Leiter/in der Anbulanten Dienste in Lérrach
| eben + wohnen gGrbH
http://ww. soci al net. de/ stel | ennar kt/ angebot . php?Angebot Nr=1191

15. 09. 2009 Leiter/in der O fenen und Aufsuchenden Jugendarbeit in Attendorn

Bewer bung bi s 23.10. 2009

Forderer- und Trégerverein fir die offene auBerschul i sche Jugendarbeit in Attendorn
e. V.

http://ww. soci al net. de/ stel | ennar kt/ angebot . php?Angebot Nr=1186

11.09. 2009 Di pl om Sozi al paddagoge/ -arbeiter (w n Projekt Mgrationsarbeit im
Stadtteil in Siegen-Wttgenstein

Caritasverband Siegen-Wttgenstein e. V.

http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1178

11.09. 2009 Ki nderbetreuer/in, weltweit
Robi nson C ub GrbH
http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1180

11. 09. 2009 Sozi al padagogen oder Sozi al arbeiter Bereich Kinder- und Jugendhilfe in
Berlin

SEHstern e. V.

http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1179

08.09.2009 Heinmeiter/in Whnheimfur Menschen nmit Behinderungen in Berlin
Kaspar Hauser Therapeuti kum gGrbH
http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1173

20.08.2009 Heimeitung (mMw in Freiburg
Evangel i sches Stift Freiburg
http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1153

11. 08. 2009 Psychol oge (W m oder Di pl om Ki nder- und Jugend Psychot herapeut/in in
Bayeri sch Grain
Haus Hohenfried e. V.
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http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1141

05.08.2009 Erzieher/in fur deutschsprachi gen Ki ndergarten in Changchun (China)
Aut ost adt GrbH
http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1132

04. 08. 2009 Psychol ogen, Sozial arbeiter und Sozi al pAdagogen al s Gesundhei t snmanager
(wWm in Stuttgart

AnyCare GrbH

http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1127

30.07. 2009 Padagogi sche Fach- oder Ergénzungskraft fiur eine Kindertagesstatte in
Ki r chhei m bei Minchen

GeNUA mbH

http: //ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1123

22.07.2009 sozi al pddagogi sche Fachkraft als i nnewohnende Fachkraft fur eine
Wbhngr uppe in Marbur g/ Lahn

St. Elisabeth Verein e. V.

http://ww. soci al net. de/ st el | enmar kt / angebot . php?Angebot Nr=1116

Kl ei nanzei gen

09. 10. 2009 Sozi al paddagoge (W m fir Schul sozialarbeit in Berlin-Charlottenburg
07.10.2009 DiplomHeil- oder Sozial pddagogen, Di pl om Padagogen oder Erzieher (wWm in
Minchen

07.10.2009 Dipl om Padagogen (wm fur anmbul ante Familienhilfe in Dortnund

07.10.2009 Erzieher/in fur Kindergarten in Berlin

07.10.2009 Fundraiser/in in Liubeck

07.10.2009 Leiter/in und Erzieher/innen fur Kindertagesstatte in Dresden

07.10.2009 Mtarbeiter/in imlntegrationsfachdi enst nmit Gebé&rdensprachkenntni ssen in
Fr ankent hal

05.10. 2009 Erzieher/in fiar Wal dki ndergarten in Bruchsal

05.10.2009 Erzieherin fir Kinderladen in Berlin

05.10.2009 G uppenleiter/in Berufsbildungsbereich einer Caritas Werkstatt in Koéln
05.10. 2009 Padagogi sche Fachkraft (wm fur Integrationsagentur in Ko&ln

05. 10. 2009 padagogi sche/n Mtarbeiter/in fiar Schil erl nnencafé und Mttagsbetreuung in
Frankfurt am Main

02.10.2009 Erzieher/in fir Kindergarten in Oberhaching

02.10.2009 Erzieher/in in einer Kinderdorffamilie in Dresden oder Moritzburg/ Ol

St ei nbach

02.10. 2009 Erzieherin zur Unterstitzung einer Kinderdorffamlie in

Ber | i n- Rei ni ckendor f

01.10.2009 Innewhnende padagogi sche Fachkraft (w n) fir ein Kinderdorfhaus in

Ber | i n- Gat ow

30.09.2009 Erzieher/in als Guppenleitung in einer Kindertagesstatte in Minchen
29.09.2009 Einrichtungsleiter/in fir ein Kinderhaus in Frieding

29.09.2009 Erzieher/in fur Kinderkrippe in Krailling

29.09. 2009 Erzieher/in fur WAl dki ndergarten in Lauenau

29.09. 2009 Erzieher/in oder Kinderpfleger/in zur Kinderbetreuung in Minchen

29.09. 2009 examninierte CGesundheits- und Krankenpfleger (wmn in Minz

29.09. 2009 Kinderpfleger/innen und Einrichtungsleiter/in fir Mntessori-Kindergarten
in Feldafing

29.09. 2009 Whnbereichsleitung (wmn fur Seniorenhaus in Gl ching

24.09. 2009 padagogi sche Fachkréafte (wm fiar bilinguale Kindergéarten in Lothringen
23.09.2009 Erzieher/in fur Kindertagesstatte in Miinz-Drais

21.09.2009 Heil- oder Sozial padagoge (W m fir Kinderheimin GiRweinstein

21.09.2009 Pflegehelfer/in, exam nierte/r Kranken- und A tenpfleger/in in

Ludwi gsf el de

15. 09. 2009 Padagogi sche/r Mtarbeiter/in fur die Schul sozial arbeit in Darnstadt
14.09. 2009 Erzieher/in fir Kindertagesstatte in Minchen

14.09. 2009 Erzieherin fur Wl dorfkindergarten in Wesbaden

14.09. 2009 G uppenleitung Garten- und Landschaftsbau Werkstatt fur behinderte
Menschen in Koéln

14.09. 2009 Leiter/in und sozi al pAdagogi sche Mtarbeiter/innen fiar Whngruppe in Waren
(Miritz)

14. 09. 2009 Sozi al psychi atri sche oder padagogi sche Fachkraft (wm fur

Ei ngl i ederungshilfe in Iserlohn

http://ww. soci al net. de/ stel | enmar kt/

Der Stellenmarkt richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte in Sozialwrtschaft und
Gesundhei t swesen.

Er wird | aufend redaktionell betreut, so dass Sie stets aktuelle und qualifizierte
Anzei gen vorfinden. Seit G uUndung sind dUber 1.000 Stellenangebote bei social net
veroffentlicht worden.

Gerne nehrmen wir auch lhre Stell enanzei ge ent gegen!

Bitte wenden Sie sich an stell enmarkt @oci al net. de.

11.10.2009 18:12



socialnet Newsl etter - Oktober 2009

--- Anzeige Lanbertus-Verlag ---

"Wenn in sozialen Einrichtungen gekocht wird® — Die praxis- und
handl ungsorientierte Leitlinie fir eine gute Lebensmittel hygi ene.
Bequem bestel | en, Leseprobe und weitere Informati onen unter:
http://ww. | anbertus. de/ search. asp?i tem1788-1

Erstellt gemdf3 der EG Verordnung Uber Lebensnittel hygi ene.

- Ausgewdhl te Messen, Tagungen und Sem nare

14.-15. Oktober 2009, 16. Osterreichi scher NPO-Kongress in Wen, ww.npo-kongress. at

28. Oktober 2009, Das magi sche Drei eck der Beschéftigungsforderung, Fachtagung im
Udi t ori um Uhi ngen,
http://ww. sab- gp. de/ term ne/ 301- gdas- nagi sche- dr ei eck-der-beschaefti gungsf oerderungq

28. —=29. ktober 2009, Perspektive Bildungsmanagenent. Netzwerke zwi schen Unternehnen
und Kommunen erfol greich gestalten, 6. Fachtagung des W Bertel smann Verlags in
Bi el ef el d, www. wbv-facht agung. de

29.-30. Cktober 2009, Gesundheit sozial gestalten, DVSG Bundeskongress Sozial arbeit im
Gesundhei t swesen in Minster, ww.dvsg-bundeskongress. de

10.-12. Novenber 2009, 78. Deutscher Firsorgetag und ConSozi al 2009. Fachnmesse und
Congress fur den Sozial markt, Deutscher Verein und Bayerisches Staatsm nisterium
St MAS, www. f uer sor get ag- consozi al . de

18. Novenber 2009, Konpetenz und Kooperation i m Gesundheits- und Sozi al berei ch,
Facht agung zur interprofessionellen Kooperation der FH Biel efel d,
www. konpass. f h-bi el ef el d. de/ akt uel | es/term ne/ 86- konpass- f acht agung- 2009

19.-20. Novenber 2009, 6. Dreil d&nderkongress Pflege in der Psychiatrie, Wen,
www. oudconsul tancy. nl /dreilander2/ (Call for Papers 31. Mirz 2009)

23.-24 Novenber 2009, 4. Forum fir Vereins- und Verbandsrecht, Dissel dorf,
www. f or um ver bandsr echt . de

27.-28. Novenber 2009, Zwanzi g Jahre Deutsche Gesellschaft fir Soziale Arbeit,
Jubi | &unmst agung i n Minchen, ww. dgsi nfo. de

18.-19. Mai 2010, Zukunft Kommune 2010, 7. Fachmesse fur komunal e Lésungen,
Di enstl ei stungen & Beschaffung in Stuttgart, ww.zukunft-konmune. de

11.-12. Juni 2010, Minner in der Kinderbetreuung. Neue Perspektiven fir die
El ement ar padagogi k, Fachtagung des Projekts
el ementar, Uni Innsbruck, elenentar-ezw @i bk.ac.at, ww. uibk.ac.at/ezw /el enentar

Mt den besten G if3en

Ihr Christian Koch

+++ socialnet - Das Netz fiur die Sozialwrtschaft +++
soci al net GrbH, Wi dengarten 25, 53129 Bonn

Tel . 0177/62 33 0 99
i nfo@oci al net.de, ww. soci al net. de

Geschaftsfihrer Christian Koch

Auf si cht sratsvorsitzender Thomas von Holt
AG Bonn, HRB 8336

USt -1 dNr. DE200944336

--- Abo verwalten ---

Der Newsl etter erscheint 12 mal im Jahr.

Michten Sie | hre Daten andern oder den Newsl etter abbestellen?

Bitte verwenden Sie das Fornul ar unter

www. soci al net . de/ newsl etter/index. php?Nr =1&Enmi | =chri sti an. koch@oci al net. de
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