


h_da

HOCHSCHULE DARMSTADT
UMIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

fbgs
GESELLSCHAFTSWISSEMSCHAFTEM
UND SOZIALE ARBEIT

Uber den Wert von Auslandseinsitzen von jungen Deutschen

im Kontext der Sozialen Arbeit in Chile

Bachelorarbeit zur Abschlusspriifung an der Hochschule Darmstadt,

Fachbereich Gesellschaftswissenschaften und Soziale Arbeit

vorgelegt von Janine Mary Bernsdorff

Matrikel-Nr. 720192

Erstreferentin: Prof. Dr. Angelika Groterath

Zweitreferentin: Prof. Dr. Susanne Spindler



Inhaltsverzeichnis

O 1] (=13 4V 4 V-SSP 1
2 AUSBANESIAGE ..o e e e e a e e e e e e e e enae 4
2.1 Internationale Zusammenarbeit........coocuiiiiiiiiiiii e 4

B B €[] o = | 1 1T U o T UUURRN 4
2.1.2 Entwicklungszusammenarbeit ..........ccvviiiieeeiiiecceee e 5

2.2 CRiLE et sttt s e e s bt e s ateeenaree s 7
2.2.1 Kurzer Abriss der Geschichte Chiles..........cooociiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 7
2.2.2 Chile als Schwellenland ... 8
2.2.3 Bilaterale Beziehung zu Deutschland..........ccccceooeeeeciiiiieiee e, 12
2.2.4 Soziale Arbeit in Chile.......cooiiiiiiiiiee e 12

...................................................................................................................................... 15
3.1 Jugendfreiwilligenarb@it ............ooi i 15
3.1.1 Die Burgergesellschaft als Hintergrund von Freiwilligendiensten.............. 15
3.1.2 Freiwilligenarbeit und JUZENd........cooeiiiiiieee e 16
3.1.3 Jugendfreiwilligenarbeit in Deutschland ..........ccoocciiiiieeeiiiiiccceeeeee, 17
3.1.4 Freiwilligenarbeit in Chil€.........uueeiiiiieicieeeeee e 21
3.2 Internationale Jugendfreiwilligendienste.........ccccovveeeeeeiiiecciiiiieeeee e, 22
3.2.1 Internationale Zivilgesellschaft ..., 24
3.2.2 WiIrkUNESEDENEN ..ottt e e e e e aarae e e e e e e e 24
3.2.3 MOTIVE it e 25
3.3 Internationale Freiwilligenprogramme fiir junge Deutsche........cccccceeeecunrnnneennn. 29
3.3.1 Uberblick iiber gesetzlich geregelte Freiwilligendienste..........ccocvevevenee.. 29

3.3.2 Uberblick {iber privat-rechtliche Freiwilligendienste .........cccccovvvvevevvenene. 32



3.3.3 QUAlitatsstandards ........coooecuiiiiiiiiee e

3.4 Einsatzorganisationen in Chile.........ccuviiiierei i

3.5 Die Debatte um die Wirksamkeit von internationalen Freiwilligendiensten.....

4 EmpIrische Erhebung ...

4.1 Fragestellung und Auswahl der Methoden ........ccoooeciiiiiiiiiiiiiiccieee e

O T == o To Y=Y o T PRSP

4.1.2 LeitfadenintervieW ......coooeiiiiiiiiieeeec et

4.2 Zugang zur Zielgruppe und DUrchflhrung.......cccccoeeeeciiiiieeeeiieecceeeeee e

4.3 Ergebnisse der schriftlichen Befragung ........ccoooouiiiiiiiiiiinieeee e

4.3.1 Angaben zu den OrganisatioNeNn ........ccoccvieeiiriiiiee et

4.3.2 Angaben zu den deutschen Freiwilligen .........ccceeviiviiiiiiiiiiiiiiiieeee,

4.3.3 Angaben zu den Erfahrungen mit deutschen Freiwilligen..........c..ccc..........

4.4 Erganzende Datenerhebung in Form von INterviews........ccccceeeeccviveeeeeeeeeeeecnns

4.4.1 Vorstellung des Leitfadens..........eeeeeeiiiecciiiiieeee e

4.4.2 Protokoll des Interviews mit Sefiora COrtés .........cccovvveeiniieiniieeniieennieenne

4.4.3 Protokoll des Interviews mit Sefiora P&rez..........cccovveeeviiiiiiieeiiiecnnieenne

B FZIt oo e s e s e e s e e e

6 Literaturverzeichnis ...

2 - V11 T- 1 1 TSRS
- Originalausdruck des fiir diese Arbeit erstellten Online-Fragebogens

- Ubersetzung des Fragebogens in deutscher Sprache



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Antwortauswertung zu Frage 1 des Fragebogens .....................u...... 50
Abbildung 2: Antwortauswertung zu Frage 5 des Fragebogens................cccccou..... 51
Abbildung 3: Antwortauswertung zu Frage 7 des Fragebogens..............ccueeeun.... 51
Abbildung 4: Antwortauswertung zu Frage 8 des Fragebogens...............cc.ccou..... 52
Abbildung 5: Antwortauswertung zu Frage 11 des Fragebogens.......................... 53
Abbildung 6: Antwortauswertung zu Frage 14.1 des Fragebogens....................... 54
Abbildung 7: Antwortauswertung zu Frage 14.2 des Fragebogens....................... 54

Abbildung 8: Antwortauswertung zu Frage 14.3 des Fragebogens....................... 55



1 Einleitung

Viele junge Deutsche zieht es in unserer globalisierten Welt ins Ausland. Hierfir gibt
es zahlreiche Alternativen, zwischen denen gewdhlt werden kann:
Schiileraustausche, ,Gap Year” Aufenthalte als Au-Pair und Freiwillige/r nach der
Schule, oder Auslandssemester wahrend des Studiums. Viele Wege flihren junge
Menschen aus Deutschland fiir einige Monate in die Welt hinaus. Besonders seit der
Einfhrung des entwicklungspolitischen Freiwilligendienstes , weltwarts” stehen die
zunehmend gefragten internationalen Freiwilligendienste immer mehr in der
offentlichen Aufmerksamkeit.* Allein im Falle »weltwarts” betrugen die Investitionen
des deutschen Staates vom Griindungsjahr 2008 an bis zum Jahr 2010 84 Millionen
Euro’. Durch die zunehmende Anzahl von staatlich geforderten Programmen wird
hierbei auch die Frage nach dem eigentlichen Nutzen der Entsendung ungelernter
Freiwilliger in Entwicklungs- und Schwellenlander immer o6fter gestellt. Ich selbst
absolvierte wahrend meines Studiums einen dreiwdchigen Freiwilligeneinsatz in
Uganda, ein zweimonatiges Praktikum in Chile und machte sehr positive
Erfahrungen. Vor, wahrend und nach diesen Einsdtzen beschaftige mich jedoch auch
stets die Frage, inwiefern solche Dienste nicht nur mich bereichern, sondern auch
den Einsatzstellen Nutzen bringen kénnten. Auch, da mein Einsatz in Uganda durch
Spenden finanziert war, wurde ich mit der Frage konfrontiert, ob es wirklich
angebracht ist, Menschen flir meinen, fir mich sicher sehr wertvollen, aber auch
teuren, Auslandsaufenthalt spenden zu lassen. Obgleich die Motivation gut gewesen
sein mag und mit dem Einsatz Organisationen und Menschen im Ausland geholfen
werden sollte, stellte ich mir die Frage, ob das fir meinen Aufenthalt ausgegebene
Geld, direkt an Projekte im Land gespendet, nicht mehr hatte bewirken konnen. Auf
Grund meiner eigenen Erfahrungen interessiert mich die Thematik von
internationalen Freiwilligendiensten sehr, wobei ich mehr an der Perspektive der
Einsatzlander interessiert bin, welche in dieser Arbeit, ndher als die Perspektive der
Freiwilligen selbst, betrachtet werden wird. Somit werden auch die padagogische
Vorbereitung und Begleitung dieser nur am Rande erwahnt, da die Bearbeitung

dieser Thematik eine weitere Arbeit fillen wiirde.

' vgl. Fischer 2011, S.54
’Vgl. BMZ 2011, S.62



Da die Debatte um internationale Freiwilligendienste noch sehr jung ist, gibt es nur
begrenzte Literatur. Fir die Bearbeitung der Thematik wurden vorhandene Quellen,
besonders aus Fachzeitschriften und Online-Dokumentationen von Arbeitskreisen,
herangezogen und bearbeitet. Da Uber die Perspektive der Einsatzorganisationen
solcher Dienste kaum empirisches Material vorliegt, nutzte ich einen weiteren
Aufenthalt in Chile dafir, solche empirische Daten zu erheben. Hierbei suchte ich
durch eine schriftliche Befragung und Interviews nach Antworten auf die
Fragestellung: ,Was sind die Erfahrungen von chilenischen sozialen Organisationen
mit deutschen Freiwilligen?”.

In der vorliegenden Arbeit soll durch Heranziehen relevanter Literatur und der
Ergebnisse meiner Befragung vor Ort der Wert von Auslandseinsdtzen junger
Deutscher im sozialen Kontext am Beispiel des Einsatzlandes Chile erklart, sowie auch
kritisch  hinterfragt werden. Im  Fokus sollen hier internationale
Jugendfreiwilligendienste stehen. lhre vielfdltigen Strukturen werden beschrieben
und geklart, ihre Wirkungen dargestellt und ihr Wert herausgearbeitet. Hierbei sollen
internationale Freiwilligendienste, die innerhalb Europas stattfinden, aulRen vor
gelassen werden. Wenn in dieser Arbeit von internationalen Freiwilligendiensten die
Rede ist, bezieht sich der Begriff besonders auf solche, deren Einsatze im globalen
Siden stattfinden. Da diese auch im entwicklungspolitischen Kontext stehen, haben
sie eine andere Dimension als internationale Freiwilligeneinsdtze junger Deutscher
beispielsweise innerhalb Europas oder nach Nordamerika. Solche und andere Arten
von Auslandseinsatzen, auch im Rahmen von Schiileraustauschen, ,Work and
Travel”, Au-Pair, Auslandssemester und so weiter, werden hier also nicht
berlicksichtigt, da diese jeweils in einem anderen Kontext stehen und die
Bearbeitung all dieser den Rahmen der Arbeit sprengen wiirde. Als junge Deutsche
sollen im Kontext der vorliegenden Arbeit in Deutschland lebende Jugendliche und
junge Erwachsene zwischen 15 und 29 Jahren gelten, welche der Teilnehmergruppe
der meisten Jugendfreiwilligendienste entsprechen.

Zunachst wird die Thematik der internationalen Freiwilligendienste Deutschlands
ausfiihrlich bearbeitet und danach wird in einem empirischen Teil beispielhaft auf

den Kontext solcher Einsatze in der Sozialen Arbeit in Chile eingegangen.



Zur Bearbeitung der Thematik um internationale Freiwilligendienste und Einsdtze von
jungen Deutschen in Chile wird in der vorliegenden Arbeit zunachst eine Einfiihrung
in den Hintergrund gegeben, vor dem sie sich abspielen. Dazu wird Bezug auf
Globalisierung und internationale Zusammenarbeit genommen und eine Einfihrung
in die Ausgangslage des Einsatzlandes Chile vorgenommen.

Um internationale Jugendfreiwilligendienste bewerten zu kdénnen, missen diese
zuvor genau betrachtet und definiert werden. Dazu wird zundchst der Begriff von
Freiwilligendiensten als Teil blirgerschaftlichen Engagements allgemein geklart und
die Bedeutung derselben fir Jugendliche skizziert. Auch auf die zivilgesellschaftlichen
Strukturen in Chile, in welche die Dienste stattfinden, soll im Vergleich zur
Geschichte und Lage der deutschen Freiwilligenarbeit Bezug genommen werden.
AnschlieBend wird naher in die Thematik der internationalen Freiwilligendienste
eingestiegen, indem die Wirkungsebenen und Motive internationaler
Freiwilligendienste, die sich in einer globalen Zivilgesellschaft abspielen,
herausgearbeitet werden. Es wird darauffolgend auf konkrete deutsche
Freiwilligenprogramme Bezug genommen, um einen Uberblick uber die
verschiedenen vorhandenen Strukturen internationaler Freiwilligendienste zu
gestatten. Hierbei werden nur diejenigen Programme einbezogen, die fiir Einsatze in
Chile relevant sind. Die moglichen Einsatzstellen in Chile werden kurz dargestellt. Als
mogliches MaR fiir eine Bewertung von Freiwilligendiensten und um relevante
Aspekte der Thematik aufzuzeigen, werden darliber hinaus offizielle
Qualitatsstandards vorgestellt. Nach dieser Einfiihrung und Vertiefung in die
Thematik wird ein Abriss der aktuellen Debatte um internationale Freiwilligendienste
gegeben. Es folgen die Ergebnisse meiner empirischen Datenerhebung sowie
zusammenfassende und schlussfolgernde Ausfiihrungen.

Ebenfalls sind auRerhalb des empirischen Teils der Arbeit fir das Thema relevante
Aspekte meiner eigenen Auslandserfahrungen im FlieRtext enthalten und mit

linksbiindigen Rahmenlinien gekennzeichnet.



2 Ausgangslage
Auslandsatzeinsatze von jungen Deutschen in Chile spielen sich vor dem Hintergrund
internationaler Zusammenarbeit und dem Land Chile mit seiner Geschichte, Kultur

und politischen Lage ab. In diesen Kontext soll hier eingeflihrt werden.

2.1 Internationale Zusammenarbeit

Wir leben heute in einer vernetzten Welt, in der Probleme von weit entfernten
Landern auch Auswirkungen auf unser Leben haben kénnen und globale
Herausforderungen gemeinsam angegangen werden missen.? Im Folgenden soll eine
kurze Einfihrung in das Thema der Globalisierung und internationaler
Zusammenarbeit gegeben werden, vor welchem sich die internationalen

Freiwilligendienste, die Bestand dieser Arbeit sind, abspielen.

2.1.1 Globalisierung

Urspriinglich bezeichnete der Begriff ,,Globalisierung” die weltweite Vernetzung der
Wirtschaft. Unternehmen handeln und produzieren, entsprechend fir sie
glinstigsten Bedingungen, weltweit. Wirtschaftlicher Wettbewerb findet nicht nur
innerhalb eines oder weniger Staaten, sondern auf einem weltweiten,
internationalen Markt statt, auf welchem sich groBe Konzerne ausbreiten und als
sogenannte ,,Global Players” positionieren und viel Einfluss gewinnen. Dazu kommen
die fortschreitende Technologie und das Zusammenriicken der Welt durch moderne
Kommunikationswege. Auch die deutsche Wirtschaft, fir die Exporte sehr wichtig
sind, ist somit abhangig von der Stabilitat der Weltwirtschaft.* Heute bedeutet
Globalisierung auch immer mehr die ,starkere Verkoppelung von Vorgangen rund
um den Globus“.> Darunter fallen auch globale Herausforderungen und Probleme,
die nicht nur einzelne Staaten betreffen, sondern Staaten der ganzen Welt, und die
folglich auch nur durch deren Zusammenarbeit gelést werden kénnen.® Hierbei geht
es um globale Umweltprobleme, aber auch um Sicherheit. Kriege und Terrorismus

wirken Uber die Grenzen direkt betroffener Staaten hinaus:

3 Vgl. Auswartiges Amt, 2012, S. 6

*Vgl. Schubert/Klein, 2011, 5.92

® Thurich, 2011, 5.24

®So haben beispielsweise viele Entwicklungslédnder, ohne an deren Ausbruch beteiligt zu sein, an den
Folgen der Weltwirtschaftskrise zu leiden (vgl. OECD 2010, S.3)



~Wer Sicherheit will, muss sich um weltweiten Frieden bemiihen”’. Eine weitere
Dimension ist, dass sich traditionelle Lebensarten und Werte durch die 6konomische
Globalisierung immer mehr verandern und sich neue Lebensweisen einblirgern oder
gar aufgezwungen werden, die den Menschen und ihrer Umgebung oft nicht
vollstandig entsprechen. Auch Informationen sind globaler geworden. Menschen
haben Zugang zu Wissen Uber Ungerechtigkeiten und Ungleichheiten in und
zwischen verschiedenen Staaten der Welt. Die Herausforderung fir unsere
globalisierte Welt ist es, eine ,zukunftsfahige und faire Entwicklung® fir alle Teile

der Welt zu erméglichen.’

2.1.2 Entwicklungszusammenarbeit

Durch die zunehmende Globalisierung nimmt auch die Entwicklungszusammenarbeit
einen immer groReren Stellenwert ein. Viele Menschen in unserer Welt leben in
Armut, haben keinen Zugang zu medizinischer Versorgung und haben so nicht die
Moglichkeit, ihre Grundbedirfnisse ausreichend zu versorgen.

Was zunachst unter ,Entwicklungshilfe” bekannt war, wird heute eher als
Entwicklungs-, Wirtschafts- oder Internationale Zusammenarbeit bezeichnet.®® Der
Fokus der Umformulierung zu dem Wort ,,Zusammenarbeit” erklart sich in dem Ziel
der Hilfe zur Selbsthilfe. Ziel ist also die Lebensumstinde der Bevoélkerung der

sogenannten ,,Entwicklungsl‘cinder”11

nachhaltig zu verbessern, starkende Strukturen
zu schaffen und diese Staaten dazu zu befdhigen, wieder ohne Hilfe diesen Males
zurecht zu kommen. Das deutsche Bundesministerium flr wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) erklart: ,,Entwicklungszusammenarbeit ist
mehr als wohltatige Hilfe fiir die Armen. Sie fordert die Selbsthilfe und tragt dazu bei,

12
“** Generell

dass Menschen sich aus eigener Kraft aus der Armut befreien kdnnen.
werden unter Entwicklungszusammenarbeit staatliche und private Unterstiitzungen

durch ,Industrie”-, ,,westliche” oder ,,nordliche” Staaten fur Entwicklungslander,

" BMZ:

http://www.bmz.de/de/was_wir_machen/ziele/hintergrund/grundsaetze/index.html?follow=adword

¥ Meinert/Stollt 2010, 0.S.

° Vgl. Ebd.

10 Vgl. http://www.bpb.de/nachschlagen/lexika/lexikon-der-wirtschaft/19219/entwicklungshilfe

u ,Sammelbezeichnung fiir Lander, die gegeniliber den Industriestaaten in wirtschaftlicher und

sozialer Hinsicht wesentlich schlechter dastehen.” (Thurich 2011, S.19)

12 http://www.bmz.de/de/was_wir_machen/ziele/hintergrund/
grundsaetze/index.html?follow=adword



die auch als ,,stidliche Linder*® bezeichnet werden, verstanden. Diese kdnnen sich in
Form von finanzieller Hilfe, Versorgung mit Gitern oder Lebensmitteln,
Zusammenarbeit und Hilfe in Handelsbeziehungen, sowie technischer Hilfe mit
Beratung, (Aus-)Bildung und Unterstiitzung durch entsendete Fachkrafte ausdriicken.
Zu unterscheiden st aullerdem zwischen bilateraler und multilateraler
Entwicklungszusammenarbeit. Kritisch zu sehen ist hier, dass in bilateralen
Beziehungen zwischen jeweils einem Geber- und einem Empfangerland die
Interessen des Geberlandes und der eigene Gewinn durch seine Programme eine
bedeutsame Rolle spielen. Entwicklungshilfe kann so als Exportmdéglichkeit gesehen
werden. Ein groRer Teil der Investitionen flieRt in Honorare eigener Mitarbeiter und
einheimische Unternehmen, die Materialien produzieren und bereitstellen.’® Es wird
kritisiert, dass Methoden von entsendeten Sozialarbeitern aufgestilpt werden und
flir das Einsatzland unangebracht und unpassend sein kdnnen. Dariliber hinaus
werden in der technischen Zusammenarbeit teilweise Waren geliefert, nicht, weil sie
gebraucht, sondern weil sie vom Markt abgesetzt werden sollen. Mit empfangenen
technischen Geraten im Empfangerland kann dabei oft nicht umgegangen werden.*®
In der multilateralen Entwicklungszusammenarbeit mit mehreren Gebern und
Empfangern, die beispielsweise von den Vereinten Nationen und internationalen
Nichtregierungsorganisationen geleistet wird, kann eher eine Zusammenarbeit auf
Augenhohe erreicht werden, wobei das ,hohe Statusgefdlle zwischen westlichen

“7 sowie auch einheimischen

Sozialarbeiterinnen und ihren sidlichen Klientinnen
Mitarbeiterinnen eine Distanz darstellt, die schwer zu iberwinden ist.

Nach vielen Jahren groRer Investitionen erhebt sich zunehmend die Frage nach der
Wirksamkeit der entwicklungspolitischen MalBnahmen. Dieselben sind einem

“18 \iiele Projekte und Methoden sind in

»,Zunehmenden Legitimitatsdruck ausgesetzt
westlichen Landern ausgearbeitet worden und erweisen sich in der Praxis nicht als

passend fir das Empfangerland.

 Hierbei zihlt Australien jedoch trotz geografisch siidlicher Position zu den ,nérdlichen” Landern
“ vgl. Schubert/Klein, 2011, S.63f

B Vgl. Groterath 2011, S.16

'® Koslowski 1995, 5.128f

Y Ebd., 5.129

18 http://www.venro.org/internationalerdialog.html
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Es soll nicht von oben herab, sondern mehr mit einheimischen Fachkriften
zusammengearbeitet werden.' Die OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development) formuliert in diesem Zusammenhang als Ziel , die Bereitstellung
effektiver, transparenter, vorhersehbarer und der Rechenschaftspflicht
unterliegenden EZ- Leistungen. Jeder einzelne Dollar, Peso, Euro oder Yen, der in die

% ZOD

Entwicklungszusammenarbeit investiert wird, muss eine Wirkung zeigen [...]. er

Dialog liber die Wirksamkeit entsprechender Programme hat deren Reformen und

w2l

die Entwicklung von ,Methoden der Wirkungsbeobachtung““” zur Folge.

2.2 Chile

Die siidamerikanische, katholisch gepragte Republik Chile hat eine Bevoélkerung von
16,9 Millionen, von denen 6 Millionen Personen in der Hauptstadt Santiago leben.*
Das Land ist mit seiner Fldche von ca. 750000 km? sehr vielseitig.”> Von Wiisten im
Norden bis zur Antarktis im Suden erstreckt sich das Land mit verschiedenen
Klimazonen tber 4000 Kilometer, wobei es von Osten ab den Anden nach Westen bis
zum Pazifischen Ozean nur 90 bis 350 Kilometer schlank ist.**

Im Folgenden soll ein kurzer Uberblick tiber die Geschichte Chiles gegeben werden,
um dann vor diesem Hintergrund auf die aktuelle soziale und politische Lage des
Landes eingehen zu konnen. Hierbei soll auch speziell die bilaterale Beziehung
zwischen Deutschland und Chile erwahnt und skizziert werden, da die Geschichte
derselben auch Einfluss auf Ansehen und Position der deutschen Freiwilligen in Chile
hat. AnschlieBend folgt eine Ausfiihrung tber die Soziale Arbeit in Chile als Grundlage

fir den Kontext, in dem Auslandseinsatze junger Deutscher stattfinden.

2.2.1 Kurzer Abriss der Geschichte Chiles
Das heutige Chile wurde im 16. Jahrhundert von Spanien erobert. Die
Indianerbevolkerung, die dort seit mindestens 12000 vor Christus lebte, wurde

unterworfen, wobei sich die Stamme der Ureinwohner mit den Siedlern vermischten.

' vgl. Klaiber 2010, 0.S.

*° OECD 2010, S.3f

! http://www.venro.org/internationalerdialog.html

2 Vgl. Auswartiges Amt:
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/01-Laender/Chile.html
2 vgl. http://www.kooperation-international.de/index.php?id=552

24 Vgl. http://www.bundesregierung.de/Content/DE/Magazine/emags/evelop/050/t5-chile-
modell.html
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Nur das Volk der Mapuche konnte sein Gebiet im Siden bis zum Anfang des 18.
Jahrhunderts verteidigen, was zur Folge hat, dass dieser Indianerstamm noch heute
in Chile als Randgruppe existiert. Die Unabhéangigkeit von Spanien erlangte Chile am
18. September 1810. Mitte des 19. Jahrhunderts betrieb Chile eine
Einwanderungspolitik, welche die Immigration vieler Deutscher in den bis dahin
kaum besiedelten Studen Chiles nach sich zog. Besonders dort lassen sich bis heute
Einflisse der deutschen Kultur erkennen.

Ein weiteres bedeutsames Ereignis in der Geschichte Chiles war die Wahl des
Sozialisten Salvador Allende, der 1970 Prasident wurde. Sozialisierung und
Verstaatlichung wahrend seiner Regierungszeit hatten eine innenpolitische Spaltung
zur Folge, die in einem Biirgerkrieg zu enden drohte.”

So kam es 1973 zu einem Militarputsch. Die folgende Diktatur Augusto Pinochets
hielt bis zum Jahr 1990 an. In dieser Zeit wurden vermeintliche Staatsgegner verfolgt,
wobei massive Menschenrechtsverletzungen begangen wurden. Zu den Opfern
dieser Zeit zdhlen 2095 Ermordete, 10102 Verschwundene, 250000 Exilierte und
27000 gefolterte Menschen. Die Aufarbeitung dieser Zeit gestaltete sich sehr schwer.
Das Militar war lange nicht behilflich bei der Aufklarung der Verbrechen, und obwohl
es schlieBlich 2003 die Verantwortung offiziell ibernahm, verbleiben viele Fille
ungeklart. Darlber hinaus sind noch heute die Meinungen unter chilenischen
Burgern Uber die vergangene Militardiktatur gespalten.?® Seit der Riickkehr zur
Demokratie ist die Achtung der Menschenrechte fir das Land jedoch sehr wichtig

geworden und es ist zahlreichen Menschenrechtsvereinigungen beigetreten.27

2.2.2 Chile als Schwellenland

Seit der Ruckkehr Chiles zur Demokratie 1990 hat das Land eine beeindruckende
O6konomische und soziale Wandlung mit grolRen Fortschritten vorzuweisen. So waren
beispielsweise 1990 noch 39 Prozent der Bevdlkerung von Armut betroffen. Heute
sind es 2009 nur noch 18 Prozent, was eine Uberwindung der Armut von 2,4

Millionen Menschen bedeutet.

 vgl. http://www.laender-lexikon.de/Chile_(Geschichte)

2 Vgl. Bundeszentrale fiir politische Bildung:

http://www.bpb.de/internationales/amerika/lateinamerika/44689/schwieriges-erbe

7 vgl. Auswirtiges Amt: http://www.auswaertiges-

amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Chile/Innenpolitik_node.html#doc335538bodyText4
8



Die Republik Chile hat sich liber die Jahre zu einer stabilen Demokratie entwickelt, in
der sich Lebensstandard und Wirtschaft weiterentwickelt haben.”® Die
Lebenserwartung bei der Geburt liegt mit 79,1 Jahren nicht erheblich weit unter der
in Deutschland (80,4) und sogar Uber jener der Vereinigten Staaten (78,5).”° Auf
einer Statistik der World Trade Organization der weltweiten Top 50 Exporteure
befindet sich Chile auf Platz 28.*°

Wahrend Chile vor einigen Jahrzehnten noch als Entwicklungsland galt, wird es seit
den 60er Jahren als ,Schwellenland” oder ,aufstrebendes Land“ bezeichnet’. Es
gehort heute bereits zu den Landern mit ,,very high human development” und ist auf
der Liste des Human Development Index der Vereinten Nationen auf Platz 44 von
187 zu finden.*” Darlber hinaus ist Chile als erstes Land Stidamerikas seit 2010
Mitglied der ,Organisation for Economic Co-operation and Development” (OECD)
und seine Entwicklung wird als Beispiel und Vorbild fiir andere Entwicklungslander
gebraucht.*?

Durch seinen Reichtum an Bodenschdtzen und seine Landwirtschaft ist Chile eine
wichtige Exportnation mit wirtschaftlichem Wachstum und wird auch in
Veroffentlichungen der deutschen Bundesregierung als ,aufstrebendes
Schwellenland auf dem Wege zu einer Industrienation benannt.**

Trotz des bedeutenden Fortschritts bestehen jedoch weiterhin groRe soziale
Probleme. Laut OECD sind ,poverty and inequality [..] high in Chile in OECD
comparison”>>. Vor allem das chilenische Bildungssystem steht in der Kritik, denn es

bietet keine gleichen Chancen in der Gesellschaft.

Gesellschaftliche Barrieren und Vorurteile sind, im Gegensatz zu der groen Entwicklung
in anderen Bereichen, in Chile noch sehr hoch. Oft entscheidet der Herkunftsort oder

der Nachname noch Uber die Zukunftschancen und den sozialen Status einer Person.

*® vgl. OECD 2011, S.19
*° vgl. http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011_EN_Tablel.pdf
%0 Vgl. World Trade Organization 2010, S.14
*1vgl. Schiibelin 1998, o.S.
32 vgl. http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011_EN_Tablel.pdf
(Deutschland befindet sich auf Platz 9)
* vgl. OECD 2011, S.3
3 Vgl. http://www.bundesregierung.de/Content/DE/Magazine/emags/evelop/050/t5-chile-
modell.html
3 http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/chile/



Hinzu kommt, dass es in Chile keine Ausbildungen gibt, die dem deutschen
Ausbildungssystem entsprechen. Alle zu erlernenden Berufe werden an den
Universitaten gelehrt, die sehr teuer und fiir viele Chilenen nicht zu bezahlen sind.
Das bedeutet: Entweder man hat Geld und studiert, oder man muss sich als

ungelernter, schlecht bezahlter Arbeiter durchschlagen.

Im Jahr 2011 vero6ffentlichte die OECD eine Publikation mit Perspektiven Gber Chile.
In diesem Bericht wird ausgefiihrt, was Chile tun kann, um sich weitergehend zu
entwickeln und bis jetzt bestehende Probleme anzugehen. Hier heilst es, dass
weitere Reformen nétig sind, mit folgendem Ziel: ,,continuar mejorando el bienestar

“3® Ungleichheit ist in Chile

de la poblaciéon chilena [...] y haciéndolo mas inclusivo
eines der bedeutendsten Probleme. Trotz bestehender Reformen und Projekte, die
sich besonders auf die Bevolkerung in extremer Armut konzentrieren, zeigen sich
weiterhin grofle Unterschiede im Vergleich: Die reicheren 20 Prozent der
Gesellschaft verdienen zwolfmal mehr als die unteren 20 Prozent.*” Auch in der
Gleichstellung von Frauen und Mannern besteht Entwicklungsbedarf. In Chile sind
verhaltnismaRig wenige Frauen am Arbeitsmarkt beteiligt. Laut OECD Bericht ware
eine starkere Einbeziehung der Frauen fir die wirtschaftliche Entwicklung
vorteilhaft.*® Ein weiteres Thema ist die Integration indigener Gruppen, wie
beispielsweise des Indianervolkes der Mapuche, die mit fast einer Million Menschen
zu groRem Teil aus der Gesellschaft ausgeschlossen sind. Erst in den letzten Jahren
begann die Regierung, ihnen Anerkennung und gleiche Rechte zuzusprechen, sowie
finanzielle Unterstitzung fiir die teilweise unterentwickelten Siedlungen bereit zu
stellen.®® Vor allem auch Chiles Bildungspolitik riickte besonders im letzten Jahr in
den Blickpunkt der Offentlichkeit. GroRe Studentenproteste im Jahr 2011 machten

auf die Situation der Studenten in Chile aufmerksam. Die Proteste gegen die immens

hohen Studiengebiihren und das chilenische Bildungssystem halten weiterhin an.

3 “Die Verbesserung des Wohlstands der chilenischen Bevolkerung weiterzufiihren [...] und die

Gesellschaft inklusiver zu gestalten”. (OECD 2011, S.3) (Dieses und die folgenden Zitate aus dem

Spanischen wurden Ubersetzt von Janine Bernsdorff)

7 vgl. http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/chile/

% vgl. OECD 2011, S.16

%% vgl. Auswirtiges Amt: http://www.auswaertiges-

amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Chile/Innenpolitik_node.html#tdoc335538bodyText4
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Universitatsbildung ist nicht nur durch die Hohe der Studiengebihren und hohe

Verzinsung von Studienkrediten fir viele junge Menschen schwer zuganglich,

sondern bereits durch den grofRen Qualitdtsunterschied zwischen staatlichen und

privaten Schulen und den Chancen der jeweiligen Schiler.*

Trotz groBer Fortschritte des Landes besteht also weiterhin Entwicklungsbedarf:

»,S€e necesitan estrategias amplias de reformas para reducir la desigualidad, en las

que la educacion y las reformas sociales seran indispensables.” **

Auch ich konnte vor Ort in Chile selbst die Entwicklung des Landes sehen und
beobachten, wie rasante Modernisierung auf alte Traditionen trifft. Die chilenische
Bevolkerung ist sehr patriotisch, familienverbunden und auf ihr Heimatland bezogen.

Obwohl die Hauptstadt Santiago sehr europaisch wirkt, haben (wegen finanzieller sowie
visumstechnischer Grinde) wenige Menschen die Moglichkeit, in jene nordlichen
Landern zu reisen, die ihr Land und ihre Kultur immer mehr beeinflussen. Besonders die
nordamerikanische Kultur bahnt sich ihren Weg in die chilenische: durch typische
Schnellrestaurants, Einkaufmalls und auch die englische Sprache. Obwohl nur ein sehr
kleiner Teil der Bevolkerung die englische Sprache beherrscht, sind vermehrt
Werbeslogans und Produktnamen auf Englisch vorzufinden. Dies fiihrt teilweise zu
Verwirrung. Eltern fragen ihre Kinder, die es, auch als Studierende, oft nicht besser
wissen. Hinsichtlich der Entwicklung und Positionierung Chiles in der internationalen
Politik sollte in Chile mehr Wert auf die Sprachenbildung gelegt werden. Der
Sprachunterricht in Schulen und Universitdten, wenn nicht gerade eine englische
Privatschule besucht wird, lasst sehr zu winschen (brig . Ich wurde, bevor ich mein
Praktikum in Chile antrat, ,vorgewarnt”, dass ich in Chile mit Englisch nicht weit
kommen wirde. Dass jedoch auch die jungen Leute gar kein Englisch sprechen, hat mich
Uberrascht. In meinem Praktikum habe ich mit Studenten gearbeitet und sehr viele
Studenten kennen gelernt, von denen nur zwei ausreichend gutes Englisch sprachen. Die
Studierenden berichteten mir, dass im Sprachunterricht nicht geredet wird. Es werden

Vokabeln und Grammatik gelernt, jedoch nie angewandt.

O vgl. Auswirtiges Amt://www.auswaertiges-
amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Chile/Kultur-UndBildungspolitik_node.html

“ ,Umfangreiche Strategien von Reformen werden benétigt, um die Ungleichheit zu vermindern,
wobei Bildungs- und soziale Reformen unentbehrlich sein werden.” (OECD 2011, S.4)
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2.2.3 Bilaterale Beziehung zu Deutschland

Auch wenn Chile sich durch den Beitritt in die OECD als ,,Gebernation” positioniert,
bezieht es selbst noch Hilfe aus der internationalen Zusammenarbeit und bilateralen
Beziehungen. Deutschland ist fur Chile beispielsweise einer der bedeutendsten
Unterstltzer, und ,der bilaterale politische Dialog” ist laut Homepage des
Auswartigen Amtes ,eng und vertrauensvoll“*?. Die enge chilenisch-deutsche
Beziehung ist begriindet in der Einwanderung vieler Deutscher nach Chile ab 1850,
noch heute anerkannten deutschen Wissenschaftlern, die einen Anteil an der
Entwicklung des Landes tragen, sowie Zusammenarbeit und gleiche Interessen in
Themen wie zum Beispiel Umweltschutz und Menschenrechten. In der bilateralen
Entwicklungszusammenarbeit sind die erneuerbaren Energien ein Schwerpunkt, und
die Bundesregierung unterstiitzt zahlreiche entsprechende Projekte in Chile. Soziale
Projekte werden ebenfalls von deutscher Seite unterstitzt, wenn auch nur im kleinen
Stil.”* Auch wirtschaftlich ist die Beziehung von Bedeutung, da Deutschland den
zweitgroBRten Handelspartner Chiles darstellt. Dartiber hinaus findet ein kultureller
Austausch statt, vor allem durch Hochschulkontakte und die hoch anerkannten

deutschen Schulen in Chile.**

2.2.4 Soziale Arbeit in Chile

Die Geschichte der Sozialen Arbeit in Chile ist gepragt von einem Wandel vom/ von
der Sozialen Assistentenln zum/r SozialarbeiterIn. Der Ursprung der Sozialen Arbeit
in Chile liegt in der Wohltatigkeit der Kirchen. 1925 wurde die erste staatliche Schule
flr Sozialassistenz eroffnet. Diese war die erste Schule fir Sozialarbeit in
Lateinamerika.”> Der Schwerpunkt lag hierbei auf der Arbeit im Gesundheitswesen,
im Bereich Erndhrung und mit Obdachlosen. 1945 wurden Lehre und Arbeit
wissenschaftlicher und professioneller mit der Er6ffnung des ersten

Universitatsstudiengangs der Sozialen Arbeit.*®

* Auswirtiges Amt: http://www.auswaertiges-
amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Chile/Bilateral_node.html
* Hinzu kommen jedoch die Engagements deutscher Nichtsregierungsorganisationen und Kirchen.
* vgl. Auswirtiges Amt: http://www.auswaertiges-
amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Chile/Bilateral_node.html
> Vgl. Koslowski 1995, S.107
*® Vgl. Ramirez 2004, S.3
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Zundachst arbeiteten in diesem Bereich nur Frauen, ab den 60er Jahren auch die
ersten Manner. Sie wurden vornehmlich im Bereich der Bildung in Schulen
eingesetzt. An der Universitdt wurden Lehrthemen wie Padagogik, Gruppenarbeit,
Gesprachsfiihrung, Sozialpolitik und Psychologie zu einem bedeutenderen Teil der
Ausbildung.?’

Erste Einflisse und Reformen des Staates in der Sozialpolitik brachten Ende der 60er
Jahre auch ein neues Arbeitskonzept mit sich. Das Mandat der Sozialen Arbeit bezog
sich vor allem auf die Inklusion der Armen. Der Fokus dabei war, anders als bisher in
der Arbeit der Sozialassistentinnen, folgender: ,El trabajo social, en la mirada de la
reconceptualizaciéon, da énfasis a la persona y no al problema”.48 Die
y,reconceptualizacion” ging in den 60er Jahren von den Ausbildungsstiatten der
Sozialen Arbeit aus, um das Mandat der sozialen Arbeit neu zu definieren, sich von
beispielsweise amerikanischen Einflissen zu l6sen und eigene, fir die Situation des
Landes relevante Methoden in Ausbildung und Arbeit zu entwickeln.*’

Wahrend der Militardiktatur anderten sich die Umstdnde allerdings erneut. Da alle
humanistischen Arbeitsfelder als kommunistisch stigmatisiert wurden, strich man alle
entsprechenden Studiengange fir die ,Seguridad Nacional“*®. Viele Sozialarbeiter
verlieRen das Land.> Im Gegenzug zu der Verstaatlichung wihrend der
Sozialistischen Regierungszeit begann die Regierung unter Pinochet nun vor allem die
Bildungsarbeit immer mehr an private Organisationen abzugeben.>® Nach Ende der
Diktatur waren soziale Reformen zur Wiederherstellung der Demokratie von grof3er
Bedeutung. Das Thema der Armut blieb ein zentraler Bereich und die Soziale Arbeit

«53

sollte neue Strategien zum ,,empowerment”” gefdhrdeter Individuen, Familien und

Gruppen erarbeiten.

47Vg|. Castafieda/Salamé o.J., S.5
8 ,Die Soziale Arbeit, im Hinblick der ‘Rekonzeptualisierung’, betont die Person, nicht das Problem.”
Ramirez 2004, S.4
* Vgl. Koslowski 1995, S.111f
>0 ,hationale Sicherheit”, Ramirez 2004, S.5
> Und kamen nach Ende der Diktatur mit neuen Konzepten und Ideen zuriick, die sie in die Soziale
Arbeit in Chile einflieRen lassen konnten.
>? Dies beeinflusst noch heute die Bildungslandschaft Chiles durch die Prasens zahlreicher privater
Schulen und Universitadten.
>3 Government of Chile 2009, S.61
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Es bleibt bis heute dabei, dass eines der Hauptfelder der Sozialen Arbeit, und
Sozialpolitik in Chile der Bereich der Armut ist, sowie , psychological and monetary
support”54 fiir Familien, Kinder und Jugendliche in Problemlagen. Im Jahr 2005 wurde
erneut der Studiengang der Sozialen Arbeit eroffnet.

Der Wandel der Arbeit und auch die Anerkennung der Sozialen Arbeit von der

«55

,Sefora Asistente””” zur/m professionellen Sozialarbeiterln ist ein, noch bis heute

andauernder, Prozess.”®

Wenn ich mit Chilenen, die nicht im sozialen Bereich eingebunden sind, lber Sozialarbeit
sprach, benutzten diese meist das Wort Sozialassistenz und waren mit dem Begriff der
Sozialen Arbeit weniger vertraut. Anzumerken ist hier, dass besonders in der Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen meist ungelernte ,Tias” (, Tanten”) Betreuungsfunktionen
Ubernehmen. Fur AuRenstehende ist der Unterschied zwischen diesen Betreuerinnen
und den ausgebildeten Sozialarbeiterlnnen meist unklar. Oft gibt es nur sehr wenige
ausgebildete Sozialarbeiterlnnen in entsprechenden Organisationen, die dann fir
anfallende Organisations- und Leitungsaufgaben und weniger fiir die direkte Arbeit mit
den Klienten zustandig sind. Laut Aussagen chilenischer Sozialarbeiterinnen, die ich zu
diesem Thema befragte, fehlen Gelder fiir mehr Positionen von Ausgebildeten, sowie
die Ausgebildeten selber. Wie schon im letzten Kapitel ausgefiihrt, haben viele
Menschen keinen Zugang zur weiterfihrenden Bildung, dariber hinaus ist die Soziale
Arbeit kein populdres Gebiet- wer es sich leisten kann zu studieren, erlernt meist
etwas, das als ,professioneller” angesehen wird. Eine Verdnderung dieses ,Tia-
Systems” hin zu einer professionelleren Arbeit kann also vermutlich am besten durch

eine vorausgehende Veranderung im Bildungssystem angegangen werden.

** Government of Chile 2009, S.65
> “Erjulein Asistentin”, Ramirez 2004, S.2
*® Vgl. Ramirez, 2004 S.17
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3 Internationale Jugendfreiwilligendienste
am Beispiel von Deutschland und Chile

Durch die Abschaffung der Wehrpflicht und die Grindung neuer
Freiwilligenprogramme sind Jugendfreiwilligendienste in den letzten Jahren ein
immer groReres Thema in Deutschland geworden.

Im Folgenden sollen eine Einfihrung in das Thema entsprechender
Freiwilligendienste gegeben und diese am Beispiel von Deutschland und Chile

beleuchtet werden.

3.1 Jugendfreiwilligenarbeit

Freiwilligendienste sind Ausdruck und Teil von birgerschaftlichem Engagement. Sie
sind freiwillig und ehrenamtlich, unterscheiden sich jedoch durch einige Faktoren
von anderen ehrenamtlichen Tatigkeiten. Sie werden ,,ohne Gewinnerzielungsabsicht
[und] auRerhalb einer beruflichen Ausbildung®’ geleistet. Freiwilligendienste haben
von einem Trager festgelegte Rahmenbedingungen, und die teilnehmenden
Freiwilligen gehen bestimmte Verpflichtungen gegeniiber den Einsatzorganisation
ein. Die Mindestdauer eines solchen Einsatzes betragt drei Monate, wobei der
Arbeitsumfang einer Vollzeitbeschaftigung dhnelt — jedoch kénnen als Entlohnung fir
den gemeinwohl- und nicht profitorientierten Dienst hochstens
Aufwandsentschadigungen empfangen werden. Ein weiterer Bestandteil solcher

Dienste ist die padagogische Begleitung der Freiwilligen.”®

3.1.1 Die Biirgergesellschaft als Hintergrund von Freiwilligendiensten

Blirgerliche, Zivil- oder Biirgergesellschaften sind gekennzeichnet durch freiwilliges
Engagement von Birgerlnnen und deren Willen zur Mitgestaltung des
Gemeinwesens. Menschen organisieren und entfalten sich, investieren Zeit und
ibernehmen soziale Verantwortung. In Zivilgesellschaften wird sich eingesetzt zur
Losung von sozialen Problemen. Gerade wenn es in diesem Sinne um
Mitentscheidung in der Politik und Einflussnahme auf die Regierung und Wirtschaft

geht, werden (Nichtregierungs-) Organisationen benétigt,59

>’ Kupferschmid/Mathieu 2008, S.325
*% vgl. Fischer 2011, S.54
>° vgl. VENRO 2011, S.4
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“®0 Grundlage

welche ,6ffentliche Rahmenbedingungen fiir das Engagement schaffen
ist hierbei eine demokratische Gesellschaft —mit birgerlichen Rechten. Das
Auswartige Amt erklart: ,, Gut entwickelte Zivilgesellschaften sind das Fundament fiir
erfolgreiche und funktionierende Staatswesen. Dabei ist birgerschaftliches
Engagement eine tragende Saule fir jedes freiheitliche, demokratische, soziale und
lebendige Gemeinweisen.“®!

Organisierte  Freiwilligendienste  stellen  hierbei als formalisierte Form
zivilgesellschaftlichen  Engagements eine ,wichtige Ressource fir die
Burgergesellschaft“®® dar und ermdglichen besonders jungen Menschen Zugang zu
birgerschaftlichem Engagement in ihrer Jugendzeit und eventuell auch dariber

hinaus. Freiwilligendienste haben in diesem Sinne die Funktion, junge Menschen zu

burgerschaftlichem Engagement zu sozialisieren.®

3.1.2 Freiwilligenarbeit und Jugend

Die Jugendphase der Menschen in Deutschland verdandert sich mit der Zeit
zunehmend. Als Ausloser fir die veranderten Bedingungen fiir Jugendliche ist
zunachst der demografische Wandel zu nennen. Der Anteil der Kinder und
Jugendlichen wird durch ldngere Lebenszeit einerseits und die sinkende
Geburtenrate andererseits langsam kleiner. Ein weiterer wichtiger Aspekt in der
heutigen Jugendphase ist der Trend, dass Kinder und Jugendliche viel Zeit ihres
Aufwachsens auBerhalb der Familie und in 6ffentlichen Einrichtungen verbringen,
wie zum Beispiel Kindergarten, Ganztagsschulen und den immer populdrer
werdenden Betreuungseinrichtungen fir Kinder unter drei Jahren. Dies wird als
,betreute” oder ,institutionalisierte Kindheit“®* bezeichnet, welche Auswirkungen
auf die Lebensgestaltung und —entwiirfe der Jugendlichen hat. Darliber hinaus wird
die Zeit des Heranwachsens verkirzt: Vermehrt wird friher eingeschult, und durch
die neuen G8 Gymnasien, mit acht anstatt neun Schuljahren, den kurzen

Bachelorstudiengangen und der Abschaffung der Wehrpflicht sollen junge Menschen

% jakob 2002, S.28
® Auswirtiges Amt 2012, S.16
%2 Jakob 2002, S.28
% vgl. Ebd., 5.22
® Rauschenbach 2010, S.5
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friiher in das Berufsleben einsteigen.65 All diese Faktoren veranlassen eine

“®¢ In ihren

zunehmende , Effizienzsteigung der Wege in das Erwachsenenalter
alltaglichen Tatigkeiten werden Jugendliche stiandig mit dem Anspruch konfrontiert,
ihre Zeit sinnvoll zu nutzen und ihre Kompetenzen auszubauen.

Freiwilligenarbeit stellt flir junge Menschen in diesem Kontext eine bedeutsame
Chance dar und spielt eine zunehmende Rolle in deren Lebensentwirfen.
Freiwilligendienste bilden eine Alternative zum frihen Einstieg in das Berufsleben
und eine Verlangerung der Jugend.67 Sie kdnnen eine Stlitze in der Jugendphase in
der Entwicklung hin zum Erwachsenwerden sein, die Orientierung fir die Zukunft
und Personlichkeitsfindung der Heranwachsenden bringen kann. Hierzu zahlt auch
die berufliche Orientierung, da der womoglich erste Kontakt mit der Arbeitswelt
erlebt werden kann. Des Weiteren bildet sie einen, im Vergleich zur Schule,
informellen Lernort fiir Jugendliche, der es ermdglicht, in dieser Orientierungsphase
Verantwortung zu (bernehmen, mit ehrenamtlichem Engagement vertraut zu
werden und soziale Kompetenzen zu erwerben. Dies veranlasst sie womoglich dazu,
Freiwilligenarbeit weiterhin in ihrem Leben als wichtig anzusehen und mit eigenem
Engagement auch im Erwachsenenleben die Gesellschaft zu unterstitzen. Wahrend
ihres Freiwilligendienstes werden die Jugendlichen begleitet, erlernen jedoch auch
Selbststandigkeit und Ubernehmen (moglicherweise erste) eigene grolle
Verantwortungen und bedeutungsvolle Aufgaben, die auRerhalb des gewohnten und
verpflichtenden Umfelds der Familie oder der Schule liegen.®® Eine Teilnahme an
solchen Freiwilligenprogrammen ermoglicht ,,den Erwerb neuen Wissens, [eréffnet]

Zuginge zum Kennenlernen fremder Lebenswelten und fir die ErschlieRung neuer

«6 «70

Sinnhorizonte”” und bietet ,Optionen fiir die individuelle Biografiegestaltung”’".

3.1.3 Jugendfreiwilligenarbeit in Deutschland
Die Wurzeln von Jugendfreiwilligendiensten liegen bereits im Ende des 19ten

Jahrhunderts, als die Lebensphase der jungen Menschen immer bedeutsamer wurde

& Vgl. Rauschenbach 2010, S.5f
*Ebd., S.6
® vgl. Ebd., S.6 und 12
%8 vgl. Jakob 2002, S.24 und 27f
*Ebd., 5.24
" Ebd., 5.28
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und diese durch freiwillige Dienste mit padagogischer Betreuung mehr in die
Gesellschaft integriert werden sollten.” In den letzten Jahrzehnten hat sich der
Begriff der Freiwilligenarbeit jedoch entwickelt und sich vom Ehrenamt im
klassischen Sinne abgegrenzt. Im Wandel der ehrenamtlichen Tatigkeiten sind zu den
wohltatigen auch selbstbezogene Motive wie Selbstverwirklichung, personliches
Wachstum und Kompetenzerlernung bei den Freiwilligen immer starker geworden.72
Hierbei ist besonders das Interesse an Projektmitarbeit groB. Langfristige
Verpflichtung schreckt eher ab, und Menschen wollen sich mit ihren Gaben und
ihrem Wissen gezielt und punktuell einbringen.”® Dariber hinaus wurde in den
letzten zwei Jahrzehnten das Potential freiwilligen Engagements als
Bildungsmoglichkeit entdeckt und somit sind Freiwilligendienste nicht nur Ausdruck
biirgerschaftlichen Engagements, sondern, auch durch ihre integrierte padagogische

Begleitung, ,jugend- und bildungspolitisches Instrument*’*.

Anfanglich riefen
besonders kirchliche Trager zu einjahrigen Diensten der Nachstenliebe und fiir die
Kirche auf, spater kamen auch nichtkirchliche Trager hinzu.

Einer der heute groRten’” gesetzlich geregelten Freiwilligendienste, entstanden aus
dem Diakonischen Jahr, ist das Freiwillige Soziale Jahr (FSJ), das 1964 gegriindet
wurde. Hier kdnnen junge Menschen nach Vollendung der Schulpflicht bis zum Alter
von 27 Jahren ein Jahr lang einer Tatigkeit im sozialen Bereich nachgehen, wobei
eine grolRe Auswahl verschiedenster Trager, die Wohlfahrtsverbdnde mit
eingeschlossen, verfiigbar ist. Im Jahr 1993 kam das Freiwillige Okologische Jahr (FOJ)
dazu, welches Mitarbeit im Umweltschutz ermoglicht. Beide Programme sind
gesetzlich geregelt (,Gesetz zur Férderung des Freiwilligen Okologischen Jahres” und

”76) und sehen unter anderem

»,Gesetz zur Forderung des Freiwilligen Sozialen Jahres
Begleitseminare zur padagogischen Betreuung vor. Jungen Menschen soll es so
ermoglicht und einfacher gemacht werden, sich fiir das Gemeinwohl zu engagieren,

ohne finanzielle Verluste einzubiiRen, denn Verpflegung, Unterkunft und

"' vgl. Haas 2012, S.13
72 Und so wird auch entsprechend fiir Freiwilligendienste geworben: Slogans wie ,,Nichts erfillt mehr,
als gebraucht zu werden” und Zusagen wie , Freiwilligenengagement lohnt sich®
(http://www.bundesfreiwilligendienst.de/) sind nicht selten.
73 Vgl. Matuschek/Niesyto 2010, S.4
" Jakob 2002, 5.24
> Uber 300000 junge Menschen nahmen bis 2007 daran teil (Kupferschmid/Mathieu 2008, S.325)
’® BMFSJ 2005
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Taschengeld werden gestellt.77 Hinzu kamen Uber die Jahre verschiedene andere,
nach dem Zweiten Weltkrieg auch um Frieden und Vdlkerverstandigung bemiihte
internationale, sowohl gesetzlich geregelte als auch nicht gesetzliche groRRe und
kleine Programme. Besonders in den 90er Jahren begannen die Mdglichkeiten der
Freiwilligendienste zu wachsen. Es kam zur Grindung des Freiwilligen Sozialen
Trainingsjahrs flr benachteiligte Jugendliche, des Freiwilligen Jahres in der
Denkmalpflege, des Freiwilligen Sozialen Jahres im kulturellen Bereich und des
Freiwilligen Sozialen Jahres im Sport.78 Die meisten Programme lassen sich als
Wartesemester fur Universitaten anrechnen und werden oft als diese genutzt: Der
Altersdurchschnitt deutscher Jugendlicher in Freiwilligendiensten liegt bei 19 Jahren,
was darauf schlieRen lasst, dass die meisten Jugendlichen nach dem Schulabschluss
solche Dienste leisten.”” Dies wird oft auch als ,Gap Year“ bezeichnet, ein Jahr, in
dem zwischen Schule und Studium oder auch Studium und Beruf alternative
Erfahrungen gesammelt werden sollen. Die meisten Jugendlichen, die an
entsprechenden Programmen teilnehmen, haben die Hochschulreife erlangt und
kommen aus sozial hoheren Schichten. Nur wenige Real- und kaum
Hauptschulabsolventen bewerben sich, und dariber hinaus richten sich die Profile,
besonders einiger internationalen Freiwilligendienste, eher an junge Menschen mit
hoherem Schulabschluss. lhr Anteil ist von Programm zu Programm unterschiedlich,
aber, besonders in den gesetzlich geregelten, generell sehr hoch. Der Anteil der
Teilnehmer mit Abitur kann bis zu 95 Prozent, wie beim Dienst ,weltwarts”,
ausmachen.® Von den wenigen Bewerbern mit Haupt- oder Realabschluss kommen
in vielen Programmen nur wenige durch die Auswahlverfahren.?' Dies wird auf der
FSJ Tagung 2010 in Berlin wie folgt erklart: ,Einen Freiwilligendienst muss man sich
zeitlich, biografisch und finanziell leisten konnen. Und diese Voraussetzungen sind

nicht fir alle in gleicher Weise gegeben”.82

7 Vgl. Kupferschmid/Mathieu 2008, S.325ff
78 vgl. Jakob 2002, S.23
7 Bei privat-rechtlich geregelten Freiwilligendiensten, die oft auch dlteren Menschen einen Zugang
bieten, ist der Altersdurchschnitt dadurch etwas hoher und liegt bei 22 Jahren (Arbeitskreis ,Lernen
und Helfen in Ubersee” e.V. 2011, 5.10)
80 Vgl. Arbeitskreis ,Lernen und Helfen in Ubersee” e.V. 2011, S.10
81 vgl. Fischer 2011, .58
8 Rauschenbach 2010, S.9
19



Ein folgenreiches Ereignis fiir die Situation der Freiwilligendienste war die
Abschaffung der Wehrpflicht und somit des Zivildienstes in Deutschland am 1. Juli
2011. Freiwilligendienste wurden hiermit zu einer noch wichtigeren Ressource fir
Institutionen. Obwohl die Wehrpflichtverweigerer zunachst ein sehr schlechtes
Ansehen hatten, wurden sie immer wichtiger fir die Gesellschaft sowie soziale und
gesundheitliche Einrichtungen. Seit den 80er Jahren erhielt ihr Status zunehmende
Anerkennung, und zuletzt befand sich der gleiche Anteil junger Manner im Zivildienst
wie im Wehrdienst. ,Zivis“ waren sehr glinstige Mitarbeiter und eine wichtige
Unterstitzung.®® Um das Problem der nun fehlenden Hilfe und die
Finanzierungsliicke in etlichen sozialen Einrichtungen wenigstens etwas zu
kompensieren, wurde im gleichen Jahr der Bundesfreiwilligendienst des
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend gegriindet, dessen
Trager alle Trager des friheren Zivildienstes sind, und mit dem in Deutschland zu

“8% aufgerufen werden soll. Zu beachten ist

einer ,[neuen] Kultur der Freiwilligkeit
hier allerdings, dass ein Pflichtdienst nicht durch einen Freiwilligendienst, der eine
Form birgerschaftlichen Engagements darstellt, entsprechend ersetzt werden
kann.® Die Strukturen von Freiwilligendiensten werden sich weiterentwickeln
miussen, wobei ein Weg die Einbeziehung auch Erwachsener in solche Dienste sein
kann. Der Bundesfreiwilligendienst ist eines der wenigen Programme, das Menschen
aller Altersgruppen, und nicht nur jungen Menschen unter 27, Beteiligung
ermoglichen soll und einjahrige Teilzeit Freiwilligendienste anbietet. Der Fokus von
Freiwilligendiensten liegt aber bislang auf der Gruppe der Jugendlichen.

Besonders unter dem Aspekt der Sozialisierung junger Manner in die Soziale Arbeit
stellt sich die Frage, ob Freiwilligendienste den Wegfall des Zivildienstes, der fiir viele
Organisationen Hilfe bei der Gewinnung mannlicher Fachkrafte darstellte,
hinreichend ausgleichen kénnen, denn bisher waren ca. 80 Prozent der Freiwilligen in
entsprechenden Programmen junge Frauen. Dies lasst sich damit erkldren, dass
junge Manner bisher zu einem grof3en Teil in Zivil- oder Wehrdienst involviert waren
und auch, dass Freiwilligendienste sich besonders an junge Frauen, die keinen

Zugang zu Engagement durch den Zivildienst hatten, richteten.

8 vgl. Steinbach 2011, S.11f
% BMFSJ 2011, S.4
% vgl. Seibring 2011, S.2
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Nun besteht die Hoffnung, dass junge Manner, die nun nicht mehr an die Wehrpflicht
gebunden sind, sich freiwillig fiir einen bilrgerschaftlichen Dienst entscheiden. Einige
Programme versuchen in diesem Sinne zusatzliche Platze nur fir junge Manner zu
sichern, um ihnen Vorteile gegeniiber den zahlreichen weiblichen Bewerberinnen zu
verschaffen. Wie sich die Lage entwickeln wird, bleibt abzuwarten. Auf der FSJ
Jahrestagung in Berlin kamen hinsichtlich des Wegfalls der Hilfe durch
Zivildienstleistende in sozialen Einrichtungen auch Bedenken auf, dass kiinftig
Jugendliche in Freiwilligendiensten zunehmend als billige Arbeitskrafte mit vielen
Arbeitsstunden ausgenutzt werden kdnnten.®

Hinsichtlich der internationalen Freiwilligendienste lasst sich erkennen, dass das
Interesse bei Frauen wie auch jungen Mannern sehr hoch ist, und viele Jugendliche
einen Dienst im Ausland wahlen, was heute nun viel einfacher moglich ist als noch

vor einigen Jahren.®

3.1.4 Freiwilligenarbeit in Chile

Der Beginn der Zivilgesellschaft in Chile im 19. Jahrhundert erfolgte durch den
ehrenamtlichen Einsatz von Frauen. Um deren Engagement zu organisieren, wurden
erste Initiativen gegriindet, vor allem in den Bereichen Gesundheit, Bildung und
Pflege. Menschen aus hoheren sozialen Schichten begannen fiir entsprechende
Zwecke zu spenden.

Die Zivilgesellschaft in Chile ist besonders von dem Engagement der katholischen
Kirche gepragt. Mit 77 Prozent der Bevdlkerung als Mitglieder derselben sehen viele
Blrger, weiterhin besonders Frauen, Nachstenliebe als Teil ihres Glaubens, welche
oft als ehrenamtliches Engagement ausgedrickt wird, sofern es in die
Lebenssituation passt. Dariiber hinaus gibt es viele andere christliche Organisationen,
Nichtregierungsorganisationen und soziale Initiativen, in denen sich Biirger
ehrenamtlich engagieren koénnen. Ein Hemmfaktor dieses Engagements sind
besonders fehlende qualifizierte Hauptamtliche und nicht ausreichende finanzielle
und materielle Ressourcen. Diese Umstande fiihren immer wieder dazu, dass
Organisationen ihre Arbeit einstellen miissen. Die Biirgergesellschaft Chiles lasst sich

in zwei Bereiche trennen. Der eine ist der der kleinen Initiativen, die meist nur aus

8 Vgl. Rauschenbach 2012, S.25
¥ vgl. Ebd., 2010, S.8
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Freiwilligen bestehen und ohne Hilfe professioneller Mitarbeiter auskommen
missen. Sie arbeiten sehr nah mit beispielsweise von Armut betroffenen Menschen
und geben ihnen Raum und Méoglichkeit, ihre Bedirfnisse auszudriicken und
offentlich zu machen. Diese Arbeit beschrankt sich jedoch auf bestimmte Stadtteile
oder Dorfer, in denen die Initiativen ansdssig sind, und hat kaum Einfluss dartber
hinaus. Die offiziellen Nichtregierungsorganisationen auf der anderen Seite haben
groReren politischen Einfluss.®® Besonders in dem Prozess des Wiederaufbaus der
Demokratie Chiles in den Neunziger Jahren hatten zivilgesellschaftliche
Organisationen eine wichtige Stellung und arbeiteten eng mit Staat und Politik
zusammen. Die burgerliche Gesellschaft in Chile setzt sich heute besonders fir die
Verteidigung indigener Gruppen, eine inklusivere Gesellschaft, gegen Ungleichheit

und fir mehr Transparenz in der Politik ein.®

Bei meinen Besuchen in chilenischen sozialen Organisationen wurde mir Gber die
chilenischen Freiwilligen berichtet. Die Aussage war eindeutig, dass es dltere Frauen
und auch junge Frauen und Manner, vor allem Studierende der sozialen Arbeit oder
kirchlich Gepragte, gibt, die helfen wollen. Ihr Engagement sei jedoch unregelmaRig.
Manche engagierten sich beispielsweise nur in der Weihnachtszeit, manche kdmen
einmal wochentlich, jedoch auch nicht komplett zuverlassig. Dies mache es schwer fir
die Organisationen, das Engagement der Freiwilligen sinnvoll und fir sie wirklich
helfend zu nutzen. Fir das Klientel jedoch (in diesem Fall Menschen mit Behinderung,
Kinder und Jugendliche) sei es immer eine Bereicherung, wenn Menschen sie in der
Organisation besuchen, ihnen Aufmerksamkeit schenken und sich um sie kiimmern.
Besonders in dem Bereich der Heimarbeit mit gefahrdeten Kindern und Jugendlichen
waren regelmaRige und langerfristige Freiwillige allerdings hilfreicher.

Entsprechende Freiwilligendienste wie zum Beispiel das freie Soziale Jahr in

Deutschland gibt es in Chile jedoch nicht.

3.2 Internationale Jugendfreiwilligendienste
Internationale Jugendfreiwilligendienste sind in den letzten Jahren immer populdrer

geworden. Das Interesse junger Menschen ist grof3, und durch neue Programme wie

88 Vgl. Civicus World Aliance for Citizen Participation 2006, S.7
¥ vgl. Ferrari 2010, S.13f
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yweltwarts”, 2008 gegrindet und durch das BMZ gefordert, wird dieser Nachfrage
immer mehr entgegengekommen. Vor allem staatlich geférderte Programme
orientieren sich mit ihrem Einsatz an den Zielen der politischen
Entwicklungszusammenarbeit des Landes. Im Gegensatz zu den grofiten teils
gesetzlich geregelten, inhaltlich gereiften und staatlich geforderten nationalen
Programmen, stellen die internationalen Dienste einen ,[kreativen] Wildwuchs“®°
dar. Viele Organisationen, die ins Ausland vermitteln, fordern hohe Gebihren. Erst in
den letzten Jahren wurde der Zugang zu freiwilligen Auslandseinsdtzen fir einen
grofReren Teil junger Menschen moglich gemacht, indem neue, vom Staat geforderte,
Programme gegriindet wurden. Die durch die Forderung angegangene
Chancengleichheit ist allerdings nicht erreicht worden, da sich in den gesetzlich
geregelten Freiwilligendiensten der GroRteil der Teilnehmer weiterhin auf junge
Menschen mit Hochschulreife beschrinkt.” Es wiren weitere MaRnahmen notig, um
die Dienste auch fiir junge Menschen anderer Milieus zuganglich und populdr zu
machen.

Es kann bisher nicht von einem (ubersichtlichen Angebot an internationalen
Freiwilligenprogrammen gesprochen werden. Es liegt eine Vielfalt sehr verschiedener
Anbieter vor, deren Programme sich inhaltlich unterscheiden. Wenngleich es auch
die Moglichkeit gibt, Gber Vermittlungsagenturen einen Platz fir Freiwilligenarbeit
im Ausland zu finden, haben internationale Freiwilligenprogramme meist eine
dhnliche Struktur. Diese stellt sich dar in der Anwesenheit eines Tragers und
Entsendeorganisation in Deutschland, die den Dienst anbietet und padagogisch
vorbereitet und begleitet, und einer Einsatzorganisation im Ausland. Hinzu kommt
eventuelle staatliche Forderung der jeweiligen Einsdatze, wenn die Trager bei einem
jeweiligen Forderungsprogramm anerkannt sind. Die Einsatzdauer betragt in der
Regel ein Jahr.

Internationale Freiwilligendienste sind wie nationale Ausdruck birgerlichen
Engagements, wobei sich erstere auf der Ebene einer internationalen
Zivilgesellschaft abspielen. Engagement im Ausland bewegt sich auf mehreren

Wirkungsebenen, und es gibt eine Reihe zusatzlicher Motive neben solchen,

% Fischer 2011, S.55
° vgl. Haas 2012, S.21
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die auch fir nationale Dienste gelten.92 Der Arbeitskreis ,Lernen und Helfen in
Ubersee” beschreibt das Handeln Internationaler Freiwilligenprogramme als ,,nach
dem Grundsatz, dass eine friedliche Welt langfristig nur durch interkulturellen
Austausch und das Verstandnis fir andere Kulturen geférdert werden kann“®.

3.2.1 Internationale Zivilgesellschaft

Nichtregierungsorganisationen (NROs), die frei von aulenpolitischen Absichten
internationales, unabhangiges Engagement und Unterstlitzung leisten, sind Akteure
einer internationalen Zivilgesellschaft. Als eigenstdandige, international verkniipfte
Organisationen engagieren sie sich dafir, dass die Interessen der Birger
verschiedenster Lander in der internationalen Politik berlcksichtigt werden.
»,Nordliche” NROs sind Bestandteil der Biirgergesellschaften der Industriestaaten,
agieren in ihrer Zusammenarbeit und Partnerschaft aber auch als ,Anwilte“®* der
NROs in Entwicklungslandern. Internationale Zivilgesellschaft bedeutet Solidaritat mit
Menschen anderer Lander und das Anstreben gerechter Verhaltnisse in und zwischen
den Landern dieser Welt. Sie engagiert sich flir Menschenrechte und gegen Armut.”
Auch junge Menschen konnen sich durch ihr Engagement in internationalen
Freiwilligendiensten an dieser globalen Biirgergesellschaft beteiligen. Dartiber hinaus
setzten sich Staaten selbst, durch weitere Programme in den Bereichen Bildung und
Wissenschaft, flir den Austausch und das Verstandnis zwischen den
Zivilgesellschaften dieser Welt ein.®® Die Bundesregierung sieht ebenfalls
Entwicklungshilfe als maRgebend von zivilgesellschaftlichen Strukturen getragen,

worin auch internationale Freiwilligendienste ihren Platz finden.”’

3.2.2 Wirkungsebenen
Nach dem Wirkungsmodell nach dem Politikwissenschaftler Fischer haben
internationale Freiwilligeneinsatze drei Wirkungsebenen, da das Einsatzland, der/die

Freiwillige/r selbst und sein/ihr Heimatland beteiligt sind.

%2 Fischer 2011, S.54f
” Arbeitskreis ,Lernen und Helfen in Ubersee” e.V. 2011 S.5
* VENRO 2011, S.4
* vgl. Ebd., S.4f
% vgl. Auswirtiges Amt 2012, S.16
%7 Vgl. Haas 2012, S.1
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Die Wirkung, also die ,Veranderung eines Zustandes oder einer Verhaltensweise”gs,

wird in internationalen Freiwilligendiensten durch zwei Investitionen, die Fischer als
»Input” und , Output” bezeichnet, erzielt. Input stellen in diesem Fall finanzielle und
materielle Mittel dar, die investiert werden, aber auch die padagogische Begleitung
der Jugendlichen und deren Arbeit selbst. Hieran sind also die entsprechende
Entsendeorganisation und der/die jeweilige Freiwillige beteiligt. Der Output wirkt
sich in der Hilfe und dem Nutzen aus, die in der Einsatzstelle durch den Einsatz des
Inputs gewonnen werden. Da Freiwilligendienste jedoch wie bereits erwahnt auch
Lernorte darstellen, wird nicht nur die Einsatzorganisation mit ihren Mitarbeitern
und Klienten vom Freiwilligen beeinflusst, auch der/die Freiwillige selber steht als
Empfangerin und Bewirkte/r im Bild. Somit stellt die Arbeit der Freiwilligen in
internationalen Diensten gleichzeitig Input und Output dar. Nach Fischers
Wirkungsmodell laufen diese beiden Prozesse zur gleichen Zeit ab. Der/die Freiwillige
befindet sich im Ausland, (ibt dort Einfluss auf die Menschen der Gastgesellschaft aus
und wird selbst von dieser beeinflusst. Hinzu kommt die dritte Stufe. Internationale
Freiwilligendienste sollen nicht nur Freiwilligen und Entwicklungslandern helfen, sie
sollen sich auch auf die Gesellschaft des Entsendelandes auswirken. Interkulturelle
Erfahrungen und Gelerntes sollen in Deutschland mitgeteilt und weiteres freiwilliges
Engagement in der deutschen Zivilgesellschaft, zum Beispiel durch weitere

Unterstitzung der Entsendeorganisation, geleistet werden.”

3.2.3 Motive

So wie es drei Wirkungsebenen in internationalen Freiwilligendiensten gibt, gibt es
auch drei verschiedene Bereiche, aus denen Motive hervorgehen. Man sollte
annehmen, dass die der Einsatzorganisationen eine grof3e Rolle spielen, doch Uber
deren Motive ist verhaltnismaRig wenig bekannt. In den Veroffentlichungen der
zahlreichen deutschen Freiwilligendienste ist die Darstellung der Seite der
Einsatzlander meist sehr kurz gefasst. Was zu finden ist, sind Aussagen, wie aus der
yweltwarts” Richtlinie, dass ein ,[entwicklungspolitischer] Mehrwert fir die

Partnerprojekte im Sinne der Hilfe zur Selbst-Hilfe [erzielt]“*®

% Fischer 2011, S.55
*vgl. Ebd., S.54f
1% BMZ 2007, S.5
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und ,Zivilgesellschaftliche Strukturen in den Entwicklungslandern [gestia'rkt]”101

werden sollen. Dieser Wert soll sich vor allem zeigen im persénlichem Kontakt
zwischen Freiwilligen und Klienten'®, eventuellem Gewinn neuer Spender aus
Deutschland fiir die Einsatzorganisation, Einbringung einer neuen Perspektive und
Motivation seitens der Freiwilligen, die positiven Einfluss auf das Arbeitsklima haben
konnen, und auch in der Unterstiitzung und Entlastung der Mitarbeiter. In
Verbindung mit dem letzten Aspekt stehen auch Kostenersparnisse und Gewinnung
von Personal. Es ist hier jedoch kritisch anzumerken, dass Freiwilligeneinsatze nicht
mit dem entwicklungspolitischen Einsatz von Fachkraften gleichgestellt werden
kénnen und der Anspruch an die Freiwilligen kaum so hoch sein sollte, wie er an
qualifizierte Mitarbeiter gestellt werden kann.'® Dariiber hinaus gibt es jedoch kaum
weitere Aussagen (ber diesen ,Mehrwert” fiir Entwicklungslander, so auch die
Erkenntnis einer Studie, die Veroffentlichungen zu diesem Thema untersuchte:
»There is little direct evidence of impact on others or communities or societies as a

Wh0|e”104

. Der Fokus liegt auf den Publikationen Uber entsprechende Dienste und
Programmen eher auf dem Nutzen fir die deutsche Gesellschaft und die
Freiwilligen.105 Das Motiv seitens der Politik und Entsendeorganisationen
Deutschlands stellt sich in der bereits erwdhnten Erwartung so dar, dass sich
Freiwillige auch nach dem Einsatz weiterhin ehrenamtlich in der deutschen

Gesellschaft engagieren, ihre gewonnene Motivation und interkulturellen (Lern-)

Erfahrungen und Perspektiven weitergeben sowie Offenheit, Toleranz und

191 B\Z 2007, S.5

Fiir den zumindest in Chile fiir die Hauptamtlichen Mitarbeiter oft nicht genug Zeit bleibt, da nicht
genligend Geld fiir genug Betreuer, in beispielsweise der Kinder- und Jugendarbeit, zur Verfliigung
steht.

1% vgl. Fischer 2011, S.60

Powell/Bratovic 2007, S.7

Dies kann daran liegen, dass das Wissen vorausgesetzt wird, dass entsprechende Einsatze
Entwicklungslandern helfen sollen, und bei der Darstellung der Programme Fokus auf den Nutzen fir
die Freiwilligen gelegt wird, da diese fiir den Einsatz geworben werden sollen. Es ist allerdings auch
moglich, dass es Gber die Motive der Einsatzlander nicht genug Quellen gibt, diese kaum erfragt
werden und somit nicht hinreichend bekannt sind. Das vorausgesetzte Motiv der Hilfe fur die
Entwicklungslander wiirde so nicht genligend tUberpriift. Moglicherweise ist in dem
»Freiwilligendienst-Boom*“ in den letzten Jahren auch die Perspektive der Entwicklungslander
zunehmend verloren gegangen. Bemerkenswert ist namlich, dass in einigen Veroéffentlichungen sogar
daran erinnert werden muss, dass der Dienst ja auch fiir die Einsatzlander sinnvoll sein soll, wie
beispielsweise in der folgenden Aussage im Kulturweit Jahresbericht 2011: ,Ein erfolgreicher
Arbeitseinsatz zeichnet sich nicht einseitig dadurch aus, dass Freiwillige neue Kompetenzen erwerben,
sondern dass beide Seiten von der Zusammenarbeit profitieren.” (Deutsche UNESCO-Kommission e.V.
“kulturweit” 2011, S.22)
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yVerstandnis fir andere Kulturen [..] fordern und den interkulturellen Dialog

[voranbringen]"106

. Hinzu kommt ein Motiv der Entsendeorganisationen ihrerseits,
namlich dass sich die Jugendlichen auch nach ihrem Dienst flir diese einsetzen,
werben oder gar spenden.107 Dies ist im Vergleich von Untersuchungen Uber den
Willen zum weiteren Engagement der ehemaligen Freiwilligen in nationalen und
internationalen Diensten fir die Teilnehmerinnen an den internationalen
Programmen wahrscheinlicher als fiir solche, die einen Einsatz in Deutschland
absolviert haben. Freiwillige, die aus internationalen Diensten kommen, zeigen
prozentual mehr Eigeninitiative.’®® Um dies zu erreichen, bieten viele Organisationen
Ehemaligenprogramme an, wie beispielsweise das Alumniprogramm des Dienstes
yKulturweit”, mit dem ehemalige Freiwillige durch Bildungsangebote geférdert
werden, aber auch in die Vorbereitung neuer Freiwilliger und die Unterstiitzung in

199 Dariiber

der Offentlichkeitsarbeit der Organisation eingebunden werden sollen.
hinaus lassen sich als allgemeine motivierende Aspekte von gemeinwohlorientierten
Organisationen, internationale Freiwilligendienste durchzufiihren, religiose Motive
wie Nachstenliebe, sowie Interesse an Volkerverstandigung und Einsatz fiir Frieden
formulieren.™°

Der Fokus auf dem Nutzen internationaler Freiwilligendienste fiir die deutsche
Gesellschaft macht entsprechende Programme zu einem ,Instrument der

entwicklungspolitischen Bildungsarbeit“***

. Dartiber hinaus wird gehofft, dass die
Programme junge Menschen dazu bringen, Entwicklungszusammenarbeit beruflich
auszufiihren, und sie wirken somit auch als Instrument der ,,Nachwuchsférderung im
entwicklungspolitischen Berufsfeld“**2.

Die grofRte Anzahl von Motiven und auch die groRte empfangene positive Wirkung
liegt auf der Seite der Freiwilligen.'*® Fur die meisten Freiwilligen ist es ein wichtiger

Faktor, Menschen helfen und sich engagieren zu wollen, jedoch erwarten sie meist

1% http://www.internationaler-jugend-freiwilligendienst.de/

Dies ist laut Statistik des Arbeitskreises ,Lernen und Helfen in Ubersee” fiir 40 Prozent aller
Teilnehmer an internationalen Diensten der Fall (vgl. Arbeitskreis ,Lernen und Helfen in Ubersee” e.V.
2011, S.19)

1% vgl. Fischer 2011, S.62

Vgl. Deutsche UNESCO-Kommission e.V. “kulturweit” 2011, S.11

Vgl. Christ/Fischer 2007, S.14

Fischer 2011, S.55

BMZ 2007,S.4

Vgl. Powell/Bratovic 2007, S.7
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auch einen ,subjektiven Gewinn“!**

. Einige Motive sind ahnlich wie solche, die auch
fir nationale Dienste gelten: von zu Hause ausziehen, eigene Erfahrungen machen,
selbststandiger werden, lernen, Verantwortung zu lGbernehmen, Selbstbewusstsein
starken, neue Ideen fir die eigene Zukunftsplanung gewinnen, mit unbekannten und
neuen Umstanden und Herausforderungen umgehen lernen. Der Schwerpunkt liegt
hier eher auf den persénlichen als auf ,methodischen Kompetenzen“**>. Obwohl
Freiwilligendienste auBerhalb einer Ausbildung stehen und nicht berufsbezogen sind,
ist die Hilfe zur beruflichen Orientierung doch nicht selten ebenfalls ein Punkt, mit
dem Entsendeorganisationen werben.

Zu all diesen Aspekten kommen solche hinzu, die nur fir internationale Dienste
gelten. So beispielsweise Kompetenzen, die wahrend des Aufenthalts erworben
werden konnen und laut ,weltwarts” Richtlinie in unserer ,globalisierten Bildungs-

und Arbeitswelt von groRem Wert sind“*'°.

Dazu gehort der Punkt der
Sprachenerlernung, der fir viele Jugendliche ein groRer Motivator ist, internationale
Dienste den nationalen vorzuziehen. Auch auf dem Lebenslauf sind erweiterte
Sprachkenntnisse und Auslandsaufenthalte heute oft ein Plus.

Des Weiteren reizt viele junge Menschen das Kennenlernen eines anderen Landes
Labseits von touristischen Pfaden“'’’, einer fremden Kultur und der direkte
Austausch mit dieser. Einerseits kann dies bedeuten, dass sie daran interessiert sind,

118 Dies beinhaltet, fiir die Denkweisen

interkulturelle Kompetenzen zu erwerben.
anderer Kulturen sensibel zu werden, sie kennen und verstehen zu lernen, sich seiner
eigenen kulturellen Pragungen bewusst zu werden und sich auf dieser Basis mit
Menschen einer anderen Kultur verstindigen zu koénnen.'*® Durch die
interkulturellen und informellen Lernprozesse kdnnen Wissen erworben und Denken

12 .
O Auf der anderen Seite erwarten manche

und Handeln verdndert werden.
Freiwillige, etwas Sinnvolles mit einem Urlaub zu verbinden, oder schlicht einen

spannenden Auslandsaufenthalt zu verbringen,

e Rauschenberg 2010

Fischer 2011, S.58

BMZ 2007, S.4f

Arbeitskreis ,,Lernen und Helfen in Ubersee” e.V. 2011, S.5

Vgl. Fischer 2011, S.57ff

Wichtig ist hierbei jedoch auch zu beachten, dass nicht jedes einzelne Verhalten ausschlieflich
kulturell gedeutet und stigmatisiert werden soll. (Vgl. Leenen,/ GroR / Grosch 2003, S.101ff)

2% ygl. Fischer 2011, S.58
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wobei nur zur Legitimation und Finanzierung ein Freiwilligendienst gewahlt wird.
Teilweise wird mehr Zeit mit Reisen als mit freiwilligem Engagement verbracht, und

man spricht von ,Voluntourism“***

. Es gibt einige Agenturen, die solche Programme,
die besonders die Reiselust von jungen Menschen ansprechen wollen, vermitteln und

mit ihnen werben. 22

3.3 Internationale Freiwilligenprogramme fiir junge Deutsche

Internationale Freiwilligenprogramme koénnen gesetzlich geregelt und finanziell
gefordert sein oder sich auf privat-rechtlicher Basis organisieren. Sie unterscheiden
sich in ihrem Fokus zwischen entwicklungs-, bildungs-, sozial- und kulturpolitischen
sowie auch, besonders im Falle von Vermittlungsagenturen, touristischen
Ausrichtungen. Laut Statistik des Arbeitskreises ,Lernen und Helfen in Ubersee”
nahmen im Jahr 2010 {ber 10000 junge Deutsche an internationalen
Freiwilligenprogrammen teil, wovon 65 Prozent in gesetzlich und 35 Prozent in
privat-rechtlich organisierten Diensten beteiligt waren. Bis 2004 nahm die Mehrheit
noch an privat-rechtlichen Programmen teil. Erst seit 2008, dem Jahr der Einflihrung
von ,weltwarts”, ist der Trend hin zu den gesetzlich geregelten Diensten gestiegen.
Die Teilnehmerzahl internationaler Jugendfreiwilligendienste steigt seitdem
jahrlich.'?

Im Folgenden soll ein Uberblick iiber die verschiedenen Trager und Programme in
Deutschland und vorliegende Qualitatsstandards gegeben werden. Dieser kann nicht
den Anspruch haben, vollstandig zu sein, da es zahlreiche Anbieter gibt. Es soll ein

Abriss der wichtigsten und fiir den Kontext dieser Arbeit relevanten Programme

erfolgen, also solcher, die in die Soziale Arbeit nach Chile aussenden.

3.3.1 Uberblick liber gesetzlich geregelte Freiwilligendienste
In Deutschland gibt es einige 6ffentlich geférderte Freiwilligenprogramme, mit denen

junge Menschen einen Auslandsdienst absolvieren kénnen.

121 Powell/Bratovic 2007, S.8

2 Diese Freiwilligendienste liegen neuen Formen von Tourismus zu Grunde. In den letzten Jahren
sind alternative Reiseformen immer popularer geworden. Mehr Menschen wollen hinter die
Tourismuswelt der Reiseorte schauen und andere, vermeintlich authentischere, Seiten der Kulturen
und seine Menschen niher kennen lernen. So benutzen viele zum Reisen ,Couchsurfing” (ein
Internetportal auf dem man Schlafplatze bei lokalen Personen finden kann), machen ,,Work and
Travel” oder verbinden Auslandsaufenthalte eben mit biirgerlichem Engagement.
123 Vgl. Arbeitskreis ,,Lernen und Helfen in Ubersee” e.V. 2011, S.19
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Interessierte miissen sich hierbei bei einer deutschen Tragerorganisation bewerben,
die von einem jeweiligen Programm anerkannter Teilnehmer ist. Die
Tragerorganisation Ubernimmt die Verantwortung fiir den Einsatz, organisiert in der
Regel eine Vorbereitung fir die Freiwilligen, die Vermittlung und oft auch Kosten von
Sprachkursen und entsendet sie dann in eine Partnerorganisation im Ausland. Dort
haben sie meist eine Betreuungsperson der Einsatzeinrichtung, und oft veranstalten
auch die Entsendetrager selbst regionale Begleitseminare im Einsatzland. Nach der
Rickkehr  organisiert die Entsendeorganisation in der Regel eine
Auswertungsveranstaltung. Die Zahl und Vielfalt der Trager ist sehr hoch.

Im Folgenden werden die groRten gesetzlich geregelten internationalen
Freiwilligenprogramme, die fiir den sozialen Bereich relevant sind ***, aufgelistet und
kurz beschrieben, um einen Uberblick tber die Situation und Mbglichkeiten

internationaler Freiwilligendienste Deutschlands zu geben.

Der Anderer Dienst im Ausland (ADiA) konnte anstelle des Zivildienstes absolviert
werden. Auch wenn dieser nun wegfallt, bleibt das Programm, das bis zum Jahr 2011
insgesamt 2000 Teilnehmer hatte, weiterhin bestehen. Durchgefiihrt wird es von
vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFS))
anerkannten Organisationen. Erwartete Voraussetzungen fir die Teilnehmer und die
Begleitungsprozesse durch die Entsendeorganisation sind unterschiedlich und
hangen ab von verschiedenen Tragern. Einheitlich sind jedoch die Dauer von acht bis
24 (in der Regel 12) Monaten und das Hochstalter von 23 Jahren. Unterkunft und
Verpflegung werden gestellt, in der Regel auch Reisekosten und teilweise ein

Taschengeld. *°

Das Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) kann seit dem Jahr 2002 auch im Ausland geleistet
werden, wird von der Bundesregierung gefordert und entsendet in
gemeinwohlorientierte Organisationen. Flinf Wochen Vor- und Nachbereitung durch

die Tragerorganisationen sind gesetzlich vorgeschrieben.

2 1m Gegensatz zu solchen, die sich mit Umweltschutz oder Technik beschaftigen.

125 Vgl. http://www.bundes-freiwilligendienst.de/ausland/adia-anderer-dienst-im-ausland.html
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Der Dienst wird von 16 bis 27 Jahrigen mit einer Dauer von sechs bis 12 Monaten
absolviert, wobei ein Taschengeld und in der Regel auch Unterkunft und Verpflegung

gestellt werden.'?®

Der IUFD (Internationale Jugendfreiwilligendienst) hat eine Dauer von sechs bis 18 (in
der Regel 12) Monaten fir Menschen zwischen 15 und 27 Jahren. Bestandteil des
Programms sind 15-25 Tage padagogische Betreuung, die Vorbereitung, Begleitung
und Auswertung beinhaltet. Ein monatliches Taschengeld sowie in der Regel
Unterkunft und Verpflegung werden gestellt. Das Programm wird von der
Bundesregierung unterstiitzt, wobei Trager vom BMFSJ anerkannt sein missen und
meist in der Arbeit mit Menschen mit Behinderung, Alten, Jugendlichen und Kindern

tatig sind und sich fiir Versohnung und Demokratie einsetzen.'?’

Kulturweit ist eine |Initiative der deutschen UNESCO Kommission und des
Auswartigen Amtes, von dem sie finanziert wird. Die bietet jahrlich 400
Teilnehmerpladtze an. Das Programm ist wie das FSJ geregelt und die Einsatzstellen
sind auf Partnerorganisationen der deutschen Kultur- und Bildungspolitik beschrankt.
Angeboten wird der Dienst flir 16 bis 26 Jahrige und dauert sechs oder zwolf Monate.
Zu den Voraussetzungen fir Teilnehmende zahlen Verantwortungsbewusstsein und
Interesse an kultur- und bildungspolitischem Engagement. Gezahlt werden ein
Taschengeld sowie ein Zuschuss zu Verpflegung und Unterkunft. Zur padagogischen
Begleitung zahlen 40 Tage, die sich in Vorbereitungs- Begleitungs- und

Riickkehrseminare aufteilen.?®

Der Dienst weltwdrts des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ) wird aus Mitteln des Staates gefordert, ist
entwicklungspolitisch angelegt und hat den Fokus der Armutsbekdampfung. Von den
gesetzlich geregelten internationalen Freiwilligendiensten in Deutschland entsendet

,weltwarts” aktuell die meisten Freiwilligen.129

126 ygl. Christ/Fischer 2007, S.76f

Vgl http://www.internationaler-jugend-freiwilligendienst.de/ijfd/

Vgl. www.kulturweit.de

Allein im Jahr 2010 waren es iiber 4000 (vgl. Arbeitskreis ,Lernen und Helfen in Ubersee” e.V. 2011,
5.8)

127
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129
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In sechs bis 24 Monaten kdnnen junge Menschen zwischen 18 und 28 Jahren und mit
deutscher Staatsbiirgerschaft Einsatze in Entwicklungslandern leisten.

Hierbei lasst sich derzeit zwischen lber 200 verschiedenen Entsendeorganisationen
und Uber 80 Einsatzlandern wahlen. Voraussetzungen sind die (Fach)Hochschulreife
beziehungsweise der Haupt- oder Realschulabschluss mit Berufsausbildung und fir
das Einsatzland relevante Sprachkenntnisse. Es wird auch ein Engagement nach dem
Dienst erwartet. Gestellt werden Unterkunft, Verpflegung, Taschengeld, und die

130 Hierbei tibernimmt das BMZ 75 Prozent der

Reisekosten werden ibernommen.
finanziellen Versorgung, der restliche Anteil wird von den Entsendeorganisationen
Ubernommen, die oft ihre Freiwilligen Spenderkreise fir diesen Zweck aufbauen

lassen. !

Hinzu kommt der Europaische Freiwilligendienst, der sich nur auf einen Austausch

innerhalb Europas bezieht und somit fiir Chile nicht relevant ist.

3.3.2 Uberblick iiber privat-rechtliche Freiwilligendienste

Freiwilligeneinsatze dieser Art werden von Entsendeorganisationen durchgefiihrt, die
Partnerorganisationen oder —Projekte im Ausland haben, ohne zu einem
Ubergeordneten (Forder-)Programm zu gehoren. Dies konnen kirchliche und
Nichtregierungsorganisationen sein.

Es gibt auch internationale Freiwilligenorganisationen, die Jugendfreiwilligendienste
fir Menschen aus verschiedenen Landern anbieten. Diese sind dhnlich wie die
gesetzlich geregelten deutschen Freiwilligendienste aufgebaut. An diesen kdnnen
auch junge Deutsche teilnehmen. Ein Beispiel hierfiir ist der International Cultural
Youth Exchange, in welchen Vorbereitungs- und Auswertungsseminare integriert
sind.'*?

Dariber hinaus gibt es auch zahlreiche Vermittlungsagenturen, die im Internet
vertreten sind und kurz- oder langfristige Freiwilligeneinsatze in Einrichtungen im

Ausland vermitteln. In den meisten Fallen fallen, teilweise hohe, Kosten fir diesen

Service an und padagogische Begleitung oder Vorbereitung

130 Vgl. www.weltwarts.de

Vgl. BMZ 2011, S.62
Vgl. www.icye.org
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sind meist kein fester Bestandteil des Services. Der ganze Einsatz muss selbst
finanziert werden, wobei die Agenturen bei Reiseplanung und Wohnungsfindung
behilflich sind. Es gibt solche Agenturen, die von Deutschland aus agieren, und
solche, die international angelegt und beispielsweise flir junge Europder als
Teilnehmer zugdngig sind. Beide Formen kénnen junge Deutsche in verschiedene
Lander der ganzen Welt vermitteln. Der Aufbau der verschiedenen angebotenen
Dienste und die angebotenen Leistungen sind jedoch von Agentur zu Agentur sehr
unterschiedlich. Einige Agenturen haben ihren Sitz auch direkt in den Einsatzlandern,
vermitteln nur in dasselbe und haben engen Kontakt zu den lokalen Einsatz- und
Partnerorganisationen. In diesen Fallen gibt es keine Ansprechpartner vor Ort in
Deutschland, und die Agenturen sind liber das Internet zu kontaktieren. Fir den Fall
Chile gibt es zahlreiche Anlaufstellen im Internet. Ein Beispiel ist VE Global**® mit
Ursprung in den USA, die aber auch europaische Teilnehmer vermitteln, sich Gber
Spenden finanzieren und keine Gebiihren flr ihren Dienst verlangen. Die Auswahl
der Freiwilligen findet iber Bewerbungsschreiben und Bewerbungsgesprache Uber
Skype statt. EinfUhrungsseminare werden direkt nach der Ankunft in Chile
durchgefihrt. Die Freiwilligen werden wahrend ihres Aufenthaltes mit Seminaren
padagogisch begleitet. Ein weiteres Beispiel, in diesem Fall mit deutschem Ursprung,

ist die Organisation ContactChile™*

, die Geblhren fir die Vermittlung von
Einsatzstellen einfordert. Freiwillige erhalten vor der Ankunft ausfiihrliche
Informationsmaterialien Uber Land und Einsatzorganisation, bekommen eine
Unterkunft vermittelt und haben einen deutschen Ansprechpartner vor Ort. Die
Organisation veranstaltet Treffen fiir den regelmaRigen Austausch zwischen den
Freiwilligen.

Eine weitere Alternative sind Workcamps, von denen viele vom BMFSJ gefordert
werden. Workcamps sind Kurzzeitgruppeneinsatze in soziale Projekte im Ausland
zwischen zwei und vier Wochen. Das Mindestalter zur Teilnahme betragt 18 Jahre.
Meist miissen Gebihren an die vermittelnden Organisationen gezahlt werden, wobei

Unterkunft und Verpflegung vor Ort oft inklusive sind.**

133 http://ve-global.org/

http://www.contactchile.cl/
Vgl. www.workcamps.de
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MaZ (Missionar auf Zeit) ist ein Freiwilligendienst von katholischen Missionsorden.
Junge Christen ab 18 Jahren, die Erfahrungen mit ehrenamtlichem Engagement,
Flexibilitdat, Belastbarkeit und Offenheit mitbringen sollten, kbnnen einen ein- bis
dreijahrigen (bei drei Jahren liegt das Mindestalter bei 23) Einsatz leisten.
Unterkunft, Verpflegung und Betreuung werden von der Missionsgemeinschaft
Ubernommen. Vorbereitungs- und Auswertungsseminare sind Bestandteil des
Programms.136

Das DJiA (Diakonische Jahr im Ausland) ist die Variante der evangelischen Kirche, die

allerdings nur innerhalb Europas plus nach China, Israel und Japan aussendet.™’

3.3.3 Qualitatsstandards

Damit Freiwilligeneinsatze gelingen und sich positiv auf alle Beteiligten auswirken
konnen, missen verschiedene Aspekte beachtet werden. Diese sollen hier mit Hilfe
der Qualitatsstandards der Agentur fur Qualitdat in Freiwilligendiensten ,,QUIFD”

dargestellt werden.'*®

Die Strukturen der verschiedenen Freiwilligendienste sind
unterschiedlich. QUIFD hat eine Reihe von Standards festgelegt, um die Qualitadt von
nationalen und internationalen Freiwilligendiensten zu foérdern. Trager- sowie
Einsatzorganisationen koénnen sich bewerben und, wenn sie den Standards
entsprechen, mit einem Qualitdtssiegel ausgezeichnet werden. Zu den zurzeit 22
zertifizierten Tragern gehort beispielsweise das Programm , kulturweit”. Die
folgenden Standards sind leider in dieser Form in vielen Programmen nicht oder nur
teilweise vorhanden und sollten zunehmend angestrebt werden.

Der erste wichtige Punkt ist, dass beteiligte Einrichtungen und Trager ein Leitbild und
klare Ziele fur den Einsatz von Freiwilligen haben sollten. Dazu muss auch eine enge
Kooperation mit der Einsatzorganisation gegeben sein, um gemeinsame Ziele zu
entwickeln. Zweitens sollen die Einsatzorganisationen fir die entsprechenden
Einsdtze passend und das Umfeld geeignet sein. AuBerdem sollten, drittens, die

Freiwilligen umfassend und ausfiihrlich Gber den Dienst informiert werden.

Dariber hinaus sollen sie, beispielsweise durch ein Seminar,

136 .. . .
Vgl. www.missionarin-auf-zeit.de

Vgl. http://www.dija.de/

Die Qualitatsstandards werden hier in einer zusammengefassten Form dargestellt, die ausfihrliche
Darstellung fur jeweils Trager-, Entsende- und Einsatzorganisation ist zum Download unter folgendem
Link zu finden: http://quifd.de/278_Quifd_Qualitaetssiegel.htm
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139 An vierter Stelle steht die Auswahl der

auf ihren Einsatz vorbereitet werden.
Freiwilligen. Diese soll griindlich erfolgen, wobei die Anforderungen und Profile der
Einsatzorganisationen, die in diesen Prozess eingebunden werden sollen, beachtet
werden mussen. Nummer finf der Qualitatsstandards ist die verldssliche
Organisation. Hierzu miissen eine rechtliche Grundlage geschaffen und festgelegte
Wege zur Intervention bei Krisen vorhanden sein. Vor Ort sollte, sechstens, eine
fachliche Anleitung, am besten durch eine feste Ansprechperson fir Einarbeitung
und Reflexion, sowie, siebtens, padagogische Begleitung fiir die Freiwilligen
bereitstehen. Fir Letzteres sollte eine Bezugsperson aulerhalb der
Einsatzorganisation, an die sich die Freiwilligen wenden kdnnen, verfligbar sein. Als
achter Punkt gelten die BildungsmafRnahmen. Neben dem Lernen durch die Arbeit in
der Organisation sollen weitere Bildungsmoglichkeiten, beispielsweise in Form von
Seminaren oder Workshops, angeboten werden. Der Kontakt zu anderen Freiwilligen
und der Austausch untereinander stellt hierbei Potenzial dar. Der neunte Aspekt ist
die Anerkennung der Freiwilligen. Die Einsatzorganisation sollte Anerkennung und
Wertschatzung zeigen und den Einsatz am Ende mit einer Zusammenfassung tber die
geleistete Arbeit des/ der Freiwilligen auszeichnen. An letzter Stelle der
Qualitatsstandards steht die Nachbereitung fiir die Freiwilligen und die Evaluation
des gesamten Einsatzes, in die auch die Einsatzorganisation eingebunden ist. Durch
die Nacharbeitung soll erfahren werden, ob die festgelegten Ziele erreicht wurden

und wie die Einsitze weiterhin verbessert werden kénnen.*

3.4 Einsatzorganisationen in Chile

Die Einsatzorganisationen in Chile sind meist Nichtregierungsorganisationen oder
kirchliche Einrichtungen. Vermittlungsagenturen vor Ort schicken deutsche
Freiwillige auch in soziale Einrichtungen des Staates. Die Einsatzorganisationen
reichen von grolRen Organisationen, die Freiwillige in ihren einzelnen Einrichtungen
einsetzen, bis hin zu kleinen Institutionen. Manche nehmen seit vielen Jahren

Freiwillige auf, haben klare Betreuungsstrukturen und planen die Anwesenheit

139 . . . - . e enre
Diese Seminare finden bei vielen Tragern zusammengelegt statt, sodass alle Freiwilligen, obwohl

sie in verschiedenste Lander der Welt ausgesandt werden, das gleiche Vorbereitungsseminar
besuchen und nur erganzend, oft nicht im ausreichenden Male, landerspezifische Informationen
erhalten.
10 vgl. http://quifd.de/123_Qualitaetsgrundsaetze_standards.htm
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von Freiwilligen fest in ihre Arbeitsabldaufe mit ein. Andere hingegen missen noch
lernen, wie sie fir sich und die Freiwilligen selber sinnvoll miteinander arbeiten
kénnen. Die Einsatzbereiche finden sich besonders im Bereich der Betreuung. Die 30
Einrichtungen, die ich zu ihren Erfahrungen mit deutschen Freiwilligen befragte, sind
Kinderheime, Kindergarten, Horte, Schulen sowie Einrichtungen mit Jugendarbeit,
Halbtagsbetreuung von Menschen mit Behinderung, Berufsschulprojekte und

Studierendenarbeit.

3.5 Die Debatte um die Wirksamkeit von internationalen Freiwilligendiensten

Internationale Freiwilligendienste haben eine jugendpolitische Dimension, werden
oft aber auch als Teil von internationaler Zusammenarbeit gesehen. Die Wirksamkeit
der Entwicklungszusammenarbeit durch Projekte und Fachkrafte wird in den letzten
Jahren verstarkt diskutiert und soll verbessert werden. Durch die zunehmende
offentliche Aufmerksamkeit und finanziellen Investitionen seitens des Staates stehen
die internationalen Freiwilligendienste nun ebenfalls in einer eigenen Debatte und
unter dem Druck, sich zu rechtfertigen. Hier reihen sich die Fragen ein, inwieweit die
Entsendung ungelernter junger Menschen in Entwicklungslander sinn- und
wirkungsvoll ist und ob sie sich als hilfreiches Werkzeug von Entwicklungshilfe
darstellen lassen kann. Dies ist auf Grund der zahlreichen, sehr verschiedenen und
schlecht vergleichbaren Programme und bisher nicht ausreichend zu Verfligung
stehenden Forschungsergebnissen schwer zu beantworten. Im Zentrum der Debatte
steht die Frage der Wirksamkeit fir die Einsatzlander: ,Wer profitiert eigentlich
davon, wenn deutsche Jugendliche, die meist Uber keinerlei berufliche
Qualifikationen verfigen, in sogenannte Entwicklungslander entsandt werden?“**!
Wirksamkeit wird verstanden als eine Handlung, die Veranderungen mit sich bringt.
Einige Programme fiihren regelmaRige Evaluationsumfragen durch, um ihre Einsatze
zu verbessern. Ob die befragten Organisationen jedoch komplett ehrlich sein
kénnen, wenn sie der deutschen Tragerorganisation, die ihnen Freiwillige schickt und
helfen will, Antwort stehen missen, ist fraglich. Darliber hinaus gibt es nur sehr

wenige neutrale Studien, die sich auf die deutschen Freiwilligendienste beziehen.

! Fischer 2011, S.54
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Die Studien, die liber das generelle Thema vorhanden und 6ffentlich verfiigbar sind,
sind meist klein, kdnnen somit kaum reprasentativ sein und sind oft erst gar nicht
darauf ausgelegt, Probleme zu identifizieren.'*? Da die Debatte erst durch die
Einfiihrung von ,weltwirts” mehr Bedeutung bekam, stehen die Uberlegungen und
Untersuchungen erst am Anfang. Es besteht groBer Bedarf an der Entwicklung von
Evaluationsverfahren und Orientierung auf positive Wirkung flir die
Partnerorganisationen. Diese zu untersuchen, stellt sich jedoch als kompliziert und
komplex dar, darliber hinaus sind nicht geniigend finanzielle Ressourcen verfligbar.
Kritiker der Wirkungsforschung sagen, dass aufgebaute Beziehungen, die Leben
verandern kénnen, nicht empirisch festgehalten werden kénnten. In internationalen
Freiwilligendiensten ginge es nicht nur um spezifische Resultate, sondern sie
beruhten auf einer Ebene der Gegenseitigkeit, die nicht genau gemessen werden
koénne. Es solle sich nicht in die zivilgesellschaftlichen Prozesse eingemischt und sie
dirften nicht rein 6konomisch gesehen werden.'*® Erfahrungen von Menschen und
Wirkungen von padagogischen Ablaufen seien nicht eindeutig messbar und genaue
Ergebnisse schwer zu planen: ,There is almost no way of knowing which kinds of
service lead to which desired effect. There is a huge amount of guesswork and
wishful thinking involved.”*** Die bereits vorhandenen Studien lassen erkennen, dass
die Herausforderung, konkrete Wirkungen festzustellen, in der Tat sehr grol3 ist. In
einer Untersuchung der Association of Voluntary Service Organisation von 40
Veroffentlichungen zu diesem Thema wurde fest gestellt, das diese
wissenschaftlichen Forschungsstandards kaum entsprechen und sich die Ergebnisse
lediglich als ,anecdotal“**> darstellen. Um mehr als beschreibende und subjektive
Ergebnisse, die auf voreingenommenen Meinungen oder falschen Wahrnehmungen
beruhen kénnen, zu erhalten, misste mit Vergleichsgruppen und Vorher-Nachher
Betrachtung gearbeitet werden, was sich in diesem Feld jedoch als sehr schwer
vergleichbar und umsetzbar gestaltet. In der erwahnten Studie heilt es ,you get the

w146

impact you program for“~™". Da bisher keine Forschungsmethoden zur Verfligung

stehen, um bestehende Programme im Nachhinein wissenschaftlich auf ihre Wirkung

%2 vgl. Powell/Bratovic 2007, S.7 und 45

Vgl. Fischer 2011, S.57
Powell/Bratovic 2007, S.47
Ebd., S. 7

“° Ebd.
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zu untersuchen, sollte zunachst darauf geachtet werden, dass Trager ihre Einsatze
wirkungsorientiert planen und konkrete Ziele in dieser Hinsicht setzen, die spater

7

uberprift werden kénnen,**’ oder in Powell und Bratovics Worten: ,Voluntary

service needs to adopt a culture of evidence-based practise.“**®

Einer der Hauptkritikpunkte im Bezug auf internationale Freiwilligendienste ist, dass
in gemeinwohlorientierten Freiwilligendiensten egoistische Motive nicht liberwiegen
sollten. Hier wird teilweise sogar der Vorwurf eines ,Armuts-Tourismus auf Kosten
der Menschen in den Einsatzlindern“**® formuliert. Ob dies wirklich zutreffend sein
kann, kommt auf die Ausrichtung und Struktur des jeweiligen Programms sowie die
einzelnen Freiwilligen an. Generell ist festzustellen, dass Freiwilligendienste, die nicht
nur eine helfende Funktion, sondern auch die eines Lernortes fir die Freiwilligen
haben, nicht vollstdndig von egoistischen Motiven getrennt werden kdnnen.
Uneigenniitziges und eigennitziges Handeln stehen nach Haas so nicht in einem
unvereinbaren Gegensatz, sondern werden in internationalen Freiwilligendiensten

130 pas Geben und Nehmen wird hierbei auch unterschiedlich

vereint.
wahrgenommen. Freiwillige stellen oft wahrend ihres Aufenthaltes fest, dass sie
mehr lernen und gewinnen als sie geben kdnnen und stellen ihren Dienst in Frage.
Die Einsatzorganisationen bewerten diesen jedoch oft viel positiver als die
Freiwilligen selbst und schatzen die gewonnene Unterstiitzung sehr. Darliber hinaus
wird der informelle und interkulturelle Wissensaustausch von vielen
Partnerorganisationen als positiv bewertet, da er sie dazu bringt, ihre Arbeit von
einer anderen Perspektive aus zu betrachten und zu hinterfragen.151

Ein weiterer Aspekt der Kritik ist der Vergleich der Wirkungsanspriiche an staatliche
professionelle Entwicklungszusammenarbeit durch Fachkrafte und den ebenfalls
staatlich geforderten entwicklungspolitischen  Freiwilligenprogrammen  wie
yweltwarts“. Da die Freiwilligen nicht qualifiziert sind, kénnen kaum entsprechende
Vergleiche gezogen und dhnliche Ergebnisse erwartet werden. Oft erwarten junge

Menschen jedoch, eben diesen Einfluss zu haben und durch ihren Einsatz viel

bewirken zu konnen.

7 vgl. Fischer 2011, S.57

Powell/Bratovic 2007, S.45
Haas 2012, S.6

Vgl. Ebd., S.6 und 9

Vgl. Ebd., S.73 und 78
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Mit diesem Tatendrang konnen Einsatzstellen auch liberfordert sein. Darliber hinaus
ist der Betreuungsaufwand besonders in internationalen Diensten sehr groR, und

Kritiker meinen, der Aufwand fir die Einsatzorganisationen sei groBer als der zu

gewinnende Nutzen. Dies ist jedoch nicht empirisch belegt.152

Nach Aussagen von chilenischen Einsatzorganisationen brduchten die Freiwilligen zwar
ca. drei Monate, um Sprachschwierigkeiten zu Uberwinden, sich in das Land und die
Arbeitskultur der Organisationen einzuleben und wirklich mitarbeiten zu kénnen, danach
seien sie jedoch von grolRer Hilfe. In vielen Fallen brauche dies jedoch auch mehr Zeit. Je
nach Programm sind oft keine Vorkenntnisse in der landesrelevanten Sprache notig.
Auch wenn Sprachkurse vermittelt werden, brauche es oft eine lange Zeit, bis das
sprachliche Niveau ausreichend sei, weniger Missverstandnisse und
Kommunikationsschwierigkeiten bestehen und eine aktive Mitarbeit moglich sei. Auch in
der ,weltwarts” Evaluationsstudie wurde festgestellt, dass die meisten Freiwilligen zu
Dienstantritt keine bis mittelmalRige Sprachkenntnisse haben und diese erst wahrend des
Aufenthaltes verbessert werden (BMZ 2011, S.33).

In Gesprachen mit Leitern von Vermittlungsagenturen und Freiwilligen selbst wurde mir
mitgeteilt, dass Freiwillige sich in ihrem Einsatz in Chile teilweise langweilten. Sie
bekamen keine fir sie bedeutsamen Aufgaben, hatten nicht viel zu tun und das Gefihl,
nicht wirklich von Nutzen zu sein oder die Chance zu haben, sich einsetzen zu kénnen.
Darlber hinaus falle es vielen schwer, die unbekannten Arbeitsweisen und Strukturen zu
verstehen und bewerten sie somit als negativ oder fehlerhaft. Diese Erfahrung machte
ich auch selber in meinem Praktikum in Chile. Oft brauchen Einrichtungen Hilfe mit
Tatigkeiten, die den Vorstellungen der Freiwilligen nicht entsprechen oder nicht
bedeutsam genug vorkommen. Freiwillige sollten bereit sein, dort anzupacken, wo es
gebraucht ist. In meinen Gesprachen mit Leitern von Einsatzorganisationen wurde
jedoch auch zugegeben, dass Organisationen zundchst oft nicht wissen, wie sie mit
Freiwilligen umgehen und sie effektiv einsetzen konnen. Erst nach vielen Jahren
Erfahrungen bildeten sich Strukturen und Konzepte zu deren Aufgaben und Betreuung,
die Einsdtze flr beide Seiten sinnvoll gestalten konnen. Auch sie machten die
Erfahrungen, dass Freiwillige gerne viel selber gestalten wollen und am besten arbeiten,

wenn sie Verantwortung fiir ein Projekt bekommen.

52 vgl. Fischer 2011, S.61
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Auch in vorhandenen Befragungen, wie zum Beispiel von ,kulturweit”
Einsatzorganisationen, gibt die Mehrheit der Organisationen an, dass der
Betreuungsaufwand durch die empfangene Hilfe ausgeglichen wird™® und auch von
befragten ,weltwarts” Einsatzstellen geben 89 Prozent an, dass sie von der Mitarbeit
der Freiwilligen profitieren.™*

Ein weiterer Aspekt ist hierbei jedoch die Kritik an Kurzzeiteinsatzen. Bisherige
Studien, wie beispielsweise des Programmes ,kulturweit”, haben ergeben, dass sich
Freiwilligeneinsatze von einer Dauer von mindestens zwo6lf Monaten sowohl fiir die
Einsatzorganisationen als auch die Freiwilligen positiver auswirken als kiirzere

Einsitze !> 1°°

Besonders in der Kritik stehen hier kurzzeitige Gruppenworkcamps,
welche jedoch eine eigene Debatte darstellen. Generell besteht dennoch bei kurzen
Einsdtzen, ebenso wie bei langen, die Moglichkeit, dass durch informelle und
interkulturelle Bildungsprozesse ein Wissensaustausch stattfindet. Freiwillige
hinterfragen mit ihrer anderen Perspektive Strukturen und Methoden der lokalen
Arbeit, die auf Grund ihres Inputs verbessert werden und somit dem Team und den

137 Nach Fischer besteht auch das Potential, das

Klienten zu Gute kommen kdnnen.
Selbstbewusstsein der lokalen Organisationen zu férdern, da diese zur Ausbildung
von Jugendlichen aus reichen Landern beitragen. Sie kénnen sich so nicht nur als

Hilfeempfanger, sondern auch als Hilfeleister positionieren.158

Es ist jedoch nicht
immer sicher, dass dies im Entsendeland und den Einsatzlandern auch so
wahrgenommen wird."® Aussagen von Mitarbeitern in chilenischen Organisationen
zu Folge wird die Aufnahme deutscher Freiwilliger zwar als Geben und Nehmen

gesehen, gerade aber bei den Klientinnen wird eher das Verstandnis bestarkt,

153 Vgl. Deutsche UNESCO-Kommission e.V. “kulturweit” 2011, S.23

Vgl. BMZ 2011, S.61

Vgl. Deutsche UNESCO-Kommission e.V. “kulturweit” 2011, S.26

Der Leiter einer Nichtregierungsorganisation in Chile teilte mir in einem Interview mit, dass dies
einerseits am hoheren Betreuungsaufwand liege, andererseits aber auch an den standigen
Beziehungsabbriichen und Bezugspersonenwechsel fiir die Klienten, die sich, besonders in der Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen, negativ auf diese auswirken kénnen.

Y7 Ein Beispiel dafiir ist eine von Freiwilligen eingeflihrte Anwesenheitsliste in einer Schule in Indien,
die die Anwesenheit der Schiiler erhéht und somit der Freiwilligeneinsatz ein messbares Ergebnis,
eine Veranderung im Verhalten des Klientel, mit sich gefiihrt hat. (Vgl. Fischer 2011, S.61)

% vgl. Fischer 2011, S.61

Auf die Bevolkerung in Deutschland, die nicht naher mit dem Thema vertraut ist, trifft dies
wahrscheinlich nicht zu. Dies wirkt auch so auf die Chilenen: Ich wurde oft gefragt, wie ich mir Chile
vor meinem Aufenthalt vorgestellt und ob ich gedacht habe, dass dort alle mit Lendenschurz ums
Feuer tanzen. Chile ist sich seines Fortschrittes bewusst, aber auch dariiber, dass dieser womaéglich
noch nicht in anderen Teilen der Welt wahrgenommen wird.
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dass Chile ein armes Land sei und Menschen mit teuren Fliigen aus reichen Landern,
wie Deutschland, kommen missten, um zu helfen. In anderen, drmeren Landern ist
die Situation noch extremer. Oft kdnnen die Freiwilligen sozial héher gestellt sein als

die Klienten oder sogar die einheimischen hauptamtlichen Mitarbeiter.'®®

Diese unangenehme Erfahrung machte auch ich in Uganda im Jahr 2010. Eine besonders
einschneidende Erfahrung war der Besuch in einem ehemaligen Flichtlingslager des
Blrgerkrieges, das nun als bewohntes Dorf auf dem Land weiter besteht. Mit der Gruppe
von Freiwilligen, der ich angehoérte, und dem einheimischen Team einer sozialen
Organisation besuchten wir das Dorf, um dort arztliche Versorgung zu leisten, junge
Madchen Uber die Periode aufzuklaren, da viele wegen dieser aufhorten, in die Schule zu
gehen, und mit ihnen Binden zu nahen, Sehtests zu machen sowie Brillen zu verteilen und
andere Dienste zu leisten. Hierbei waren die einheimischen Mitarbeiter die Kompetenten
und erklarten uns, was wir zu tun hatten. Als wir in dem Dorf ankamen, wurden wir mit
Tanzen und Liedern begriiRt. Einige Frauen des Dorfes hatten Tanze vorbereitet, die sie uns
zur BegriBung vorfiihren wollten. Hierbei sal$ das ganze Dorf auf dem Boden- und fiir uns
waren Stiihle und Hocker bereit gestellt. Wir alle flihlten uns unwohl, hoher als das Dorf
gestellt auf den Stiihlen zu sitzen und auf die Dorfbewohner im Staub sitzend
herunterblicken zu missen, hdtten wir uns doch so gerne zu ihnen gesetzt. Ich war sehr
erschreckt dariiber, was fir ein groRer Unterschied zwischen Schwarz und WeiR gemacht
wurde: die einheimischen Mitarbeiter, welche die eigentlichen kompetenten Helfer waren,
saRen namlich auch auf dem Boden. Was wirklich das Bild der Dorfbewohner von uns war,
weil} ich nicht, und vielleicht waren die Motive der Dorfbewohner fiir diese BegriiBung auch
lediglich hoflicher Natur, doch fiir mich war es eine sehr unangenehme Erfahrung.

Wahrend meinen Aufenthalten in Chile hatte ich keine so extremen Erfahrungen. Allerdings
sind Menschen europaischer und nordamerkanischer Herkunft sehr hoch angesehen.
Chilenen mit hoherem sozialen Status farben sich die Haare blond, und wenn im
Stammbaum auch weit zuriickliegende Vorfahren beispielsweise aus Deutschland zu finden
sind, wird dies sehr betont. Ich genoss wahrend meiner Aufenthalte lediglich auf Grund
meiner Herkunft stets ein gutes Ansehen und bekam einen héheren Status zugeschrieben
als ich ihn in Deutschland habe. Ich kam aus Deutschland, konnte mir leisten, ans andere
Ende der Welt zu fliegen- ich musste reich sein. Die Tatsache, dass mir der Aufenthalt nur
durch ein Stipendium moglich war, anderte an der Zuschreibung des hohen sozialen Status

nichts.

10 v/gl. Haas 2012, S.44
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Diese Dimension von internationalen Freiwilligendiensten ist kritisch zu betrachten,
und es bendtigt Uberlegungen und Wege, wie mit dieser Thematik gut umgegangen
werden kann. Ungelernte, jugendliche Freiwillige werden fir ihren Einsatz vom
Entsendestaat gefordert und haben monatlich mehr Geld zur Verfligung als die lokale
Bevolkerung oder gar hauptamtliche Mitarbeiter in derselben Einrichtung,'®* so wie
es teilweise auch bei Fachkraften in der Entwicklungszusammenarbeit der Fall ist, die
ihr Gehalt aus ihrem Entsendeland erhalten. Darliber hinaus werden womoglich
einheimische Arbeitskrdfte verdrangt. Dies erschwert die partnerschaftliche
Zusammenarbeit, férdert soziale Ungleichheiten'®® und bringt die Frage auf, ob das
Geld nicht anders investiert mehr Wirkung erzielen koénnte. Im Falle des
entwicklungspolitischen Freiwilligendienstes ,weltwarts” war bis jetzt fir das
Taschengeld der Freiwilligen in allen Einsatzlandern stets derselbe Betrag festgelegt.
Obgleich in der ersten Evaluationsstudie des Freiwilligendienstes das zur Verfligung

gegebene Taschengeld als ,grundsatzlich angemessen“*®?

eingestuft wird, rdumt
dieselbe Studie ein, dass auf Grund der unterschiedlichen Lebensstandards und
Lebenshaltungskosten eine Senkung des Taschengeldes fiir Einsdtze in
entsprechende Lander, in denen Freiwilligen bisher ein sehr hoher Lebensstandard
maoglich gemacht wird, zu rechtfertigen ware.'®

Das Potential von Freiwilligendiensten hinsichtlich des Aspektes der
Selbstbewusstseinsstarkung der Einsatzorganisationen ist dennoch gegeben. Wenn
einheimische Mitarbeiter die Position, die sie in der Bildungsarbeit des
Entsendelandes haben, erkennen und ihre fachliche und padagogische Bedeutung
und Kompetenz fiir die Anleitung und Begleitung der Freiwilligen verstehen, kdnnen
somit ,[..] gangige Entwicklungszusammenarbeitsmuster und  —Bilder

«165

durchbrochen werden. Auch wenn in der Entwicklungshilfe der Blick immer mehr

auf eine Zusammenarbeit an Stelle von einpoliger Hilfe gelegt wird,

181 |n einem Internet Forum schreibt eine ehemalige weltwarts Freiwillige ,,Ich hab bei mir immer ein
schlechtes Gewissen gehabt, wenn ich von Zuhause so viel Geld bekommen habe und gesehen hab
wie meine Kollegen nur 50 Dollar pro Monate hatten...” (http://www.weltwaerts-
news.de/weltwaerts/weniger-taschengeld-bei-weltwarts/1068/#comment-722)

%2 Und tragt m. E. sicher nicht dazu bei das Selbstbewusstsein der Entwicklungslander zu starken.
BMZ 2011, S.65

Vgl. Ebd., S.66

Haas 2011, S.4
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ist die Logik des Gebens und Nehmens zwischen Industriestaaten und
Entwicklungslandern auch auf Grund der kolonialen Geschichte und bisherigen
Entwicklungshilfe tief verankert und nur schwer zu durchbrechen. Die Vorstellung
der slidlichen Lander als bediirftige und abhangige Hilfeempfanger der reichen und
hoher entwickelten nérdlichen Lander findet sich sowohl im Norden als auch im
Suden immer noch im Denken eines grolRen Teils der Bevolkerung wieder. Dieses
Denken hat auch Einfluss auf die Stellung von internationalen Freiwilligendiensten.
Die Logik, dass durch Freiwilligendienste geholfen werden soll, was in nationalen
Freiwilligendiensten durchaus positiv ist, ist im Nord- Sid- Kontext mit Vorsicht zu
betrachten. Durch das Angebot solcher Dienste wird namlich ungelernten jungen
Freiwilligen, rein auf Grundlage ihrer Herkunft aus dem Norden, die Kompetenz
zugeschrieben, Menschen in Entwicklungslandern helfen zu kénnen.*®® Im Hinblick
auf diese mogliche Denkweise und Wirkung ist somit der Begriff des Helfens
vorsichtig zu gebrauchen und der Fokus von solchen Diensten mit gegenseitigem
Lernen und Austausch zu betonen. Freiwillige nehmen in diesem Sinne eher eine
unterstitzende als helfende Rolle ein. Wenn hierbei die Betonung besonders auf der
Kompetenz der Einsatzorganisationen als Betreuungsstelle der Freiwilligen liegt,
konnen damit die erwahnten Denkmuster in der Bevélkerung der Einsatz- und
Entsendeldander, der Mitarbeiterinnen in den Einsatzorganisationen und den
Freiwilligen geandert und Vorurteile beider Seiten durchbrochen werden®’. Wichtig
ist hierbei auch die zunehmende Einbeziehung der Partnerorganisation in die
Planung der Einsatze, Mitgestaltung der Strukturen und Entscheidungen wie die
Auswahl der Freiwilligen. Bisher sind viele Einsatzorganisationen kaum Uber das
entsprechende Gesamtprogramm, an dem sie teilnehmen, informiert und haben

168

keine Mitsprachemoglichkeit in der Erstellung der Konzeption.”™ So stehen sie

zunachst zumindest offiziell weiterhin lediglich als Klienten da.®®

1% vgl. Haas 2012, S.62

Manche Vorurteile bleiben jedoch auch bestehen oder werden bestarkt. Die soziale Organisation in
Chile, in der ich mein Praktikum absolvierte, hat bereits viele Erfahrungen mit sehr piinktlichen
deutschen Freiwilligen gesammelt. So wird den neuen deutschen Freiwilligen in ihrer Organisation
stets ganz zu Anfang die Aufgabe erteilt, im Team auf Plinktlichkeit zu achten. Davon, dass der
Freiwillige vielleicht selber sehr unpiinktlich sein konnte, wird zunachst nicht ausgegangen.

1% vgl. Haas 2012., S.60

Kritisch zu sehen sind hier auch Spendenbeziehungen, die Abhdngigkeitsverhéltnisse schaffen,
durch welche die Partnerorganisationen sich womaoglich gezwungen fiihlen, Freiwillige aufzunehmen.
43
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Daruber hinaus kann auch Deutschland durch Freiwilligeneinsatze junger Menschen
aus dem globalen Suden profitieren und lernen. Solche ,Incoming” Programme

sollten nach Haas zunehmend geférdert werden.!”®

7% vgl. Haas 2012, S.87f
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4 Empirische Erhebung

Wie bereits dargestellt, steht keine groBe Zahl an empirischen Ergebnissen Uber
internationale Freiwilligendienste zur Verfligung. Nach Haas ist
,der akademische Diskurs zu internationalen und entwicklungspolitischen
Freiwilligendiensten [..] gerade erst im Entstehen, hat bisher jedoch keine
theoriegeleitete Diskussion hervorgebracht.“*’*
Viele der vorhandenen Befragungen sind von Tragerorganisationen durchgefiihrt und
es ist fraglich, ob die befragten Beteiligten in diesem Kontext offene und ehrliche
Antworten bringen. Die meisten Studien beziehen sich dartiber hinaus bisher auf die
Wirkung auf die Freiwilligen. Die Frage nach dem Nutzen fir die Partner-
organisationen der Einsatzldnder wird zunehmend diskutiert.'’? Auch ich habe mich
wahrend und riickblickend auf meine Auslandseinsatze in Chile und Uganda mit
diesem Thema kritisch beschéftigt und interessiere mich sehr fiir die Perspektive der
Einsatzlander. In meiner Arbeit konzentriere ich mich daher auf die Erfahrungen der
Einsatzeinrichtungen.
Auf Grund der begrenzten Moglichkeiten im Rahmen dieser Arbeit und meines
alleinigen Aufenthaltes in Chile ohne weitere Forschungsunterstiitzung, sollen und
konnen die Ergebnisse nicht reprasentativ sein, wohl aber eine Vertiefung des
Themas darstellen und Erkenntnisse Uber und Einblicke in die Perspektive von

chilenischen Einsatzorganisationen und Freiwilligendiensten liefern.

4.1 Fragestellung und Auswahl der Methoden

Die Fragestellung, mit der ich nach Chile ging und die mich in dieser Arbeit
beschaftigt, lautet: ,Was sind die Erfahrungen von chilenischen sozialen
Organisationen mit deutschen Freiwilligen?”. Ich war durch mein Praktikum selbst
praktisch tatig und entschied mich entsprechend, meine Frage mithilfe von

Praxisforschung zu beantworten.'”

! Haas 2012, S.3

Vgl. Ebd., S.60

Untypisch flir eine wissenschaftliche Abschlussarbeit bediene ich mich in der folgenden Darstellung
der Untersuchung wie auch schon jetzt, d.h. bei der Darstellung der Methodenauswahl, an einigen
Stellen der Vergangenheitsform und bitte hierflir um Verstandnis: Meine empirische Arbeit ist eng
verknlpft mit meinem eigenen Praktikumsaufenthalt in Chile, und dieser war erst kurz vor
Niederschrift dieser Arbeit zu Ende.
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Zum Einsatz kamen sowohl eine quantitative wie auch eine qualitative Methode, da in
ihrer ,wechselseitigen Erganzung im methodischen Blick auf einen Gegenstand”174
Schwiachen der jeweils anderen Methode ausgeglichen werden kénnen. Ich benutzte
die quantitative Methode der schriftlichen Befragung und fihrte qualitative
Leitfadeninterviews durch. Wenngleich der letzte Schritt der qualitativen Vertiefung
hier nicht vollstandig erfolgen, sondern nur in Form reiner Datenerhebung der
gualitativen Interviews angedeutet werden kann, stellt sich die Struktur des

Vorgangs als eine Form der Verknipfung von qualitativer und quantitativer

Forschung nach Flick dar.?”

4.1.1 Fragebogen

Nach einer Orientierung mit Hilfe von mir geflihrter Experteninterviews, welche in
dieser Arbeit nicht weiter bearbeitet werden sollen, sondern nur als Hilfe fiir die
Erstellung der Fragen fir den weiteren Verlauf dienen, sollen zunachst Informationen
Uber einen Fragebogen gewonnen werden, der in Form eines Online-Fragebogens
erstellt wird. Durch die schriftliche Befragung kdnnen Daten gewonnen werden, die
eine Orientierung zur Situation von internationalen Freiwilligeneinsdtzen in der
sozialen Arbeit in Chile geben kénnen. Durch diese Methode kdnnen dariber hinaus
moglichst viele Organisationen befragt werden, auch solche, die nicht genug Zeit fiir
ein direktes Treffen haben oder nicht offen dafiir sind, sowie jene, die ich nicht hatte
besuchen koénnen, da sie sich auRerhalb und zu weit entfernt von meinem
Aufenthaltort, Santiago de Chile, befinden. Durch die Wahl des Online-Fragebogens
ist die erreichbare Gruppe jedoch bereits eingeschrankt auf solche, die
Internetzugang haben. Generell kann die Auswahl der Teilnehmer nicht gleichmaRBig
verteilt sein, da ich einen leichteren Zugang zu Organisationen in Santiago de Chile
haben kann als zu solchen anderer Gebiete Chiles. AuBerdem kann eine
Kontaktaufnahme fast ausschlieRlich zu Organisationen mit Internetprasenz in Form
einer Homepage oder lber die Weiterleitung von bereits bestehenden Kontakten
stattfinden. Dies schrankt die Vielfalt der zu befragenden Einrichtungen stark ein.
Diese nachteilige Ausgangslage muss auch in der Betrachtung der Ergebnisse

beachtet werden.

4 Flick 2007, S.44

5 vgl. Ebd., S.42f
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Die Auswertung der Ergebnisse soll rein deskriptiv gestaltet werden, da auf Grund
des kleinen Umfangs der Befragung keine weiteren Auswertungsverfahren moglich

und sinnvoll sind.

4.1.2 Leitfadeninterview

Dariber hinaus wahlte ich als Erganzung zur quantitativen Methode der schriftlichen
Befragung die Methode des qualitativen Leitfadeninterviews. Hier sollen die Fragen
anhand von subjektiven Ausfiihrungen vertieft werden, denn Frageboégen sind stark
strukturiert und lassen nicht viel Raum, weitere Erkenntnisse Uber Aspekte, die in
den Fragen nicht angesprochen werden, zu erhalten. Fiir das Interview wird ein
Leitfaden entwickelt. Der/die Befragte wird durch offene Fragen dazu aufgefordert,
frei zu erzahlen, wobei der/die Interviewende jedoch bestimmte Themengebiete
vorgibt. Es kann zwischen einem stark strukturiertem oder eher freierem Vorgehen
entschieden werden. Obgleich ich die teilstandardisierte Methode des
Leitfadeninterviews zu meiner Befragung gewahlt habe, um sicher zu gehen, dass die
mich interessierenden Aspekte wahrend der Interviews bearbeitet werden, ist
dennoch Raum fiir die Interviewten, im direkten Gespriach weitere Aspekte

einzubringen, die ich in meiner Leitfadenerstellung zuvor nicht beachtet habe.”® A

n
dieser Stelle konnen die Interviews nur als Datenerhebung in meine Arbeit
einflieRen, und eine inhaltliche Analyse kann aufgrund des begrenzten Rahmens
meiner Bachelorarbeit nicht stattfinden. Zwei ausgewahlte Interviews sollen in Form
eines Protokolles dargestellt werden. Diese kénnen in einem nachsten Schritt, der

hier nicht gegangen werden soll, der Wissenschaft zur Hypothesenbildung in diesem

nicht hinreichend erforschten Gebiet dienen.

4.2 Zugang zur Zielgruppe und Durchfiihrung

Ich verbrachte von Anfang September bis Ende November 2012 zwdlf Wochen in
Santiago de Chile, in denen ich mich mit meiner Arbeit beschaftigte. Der erste Schritt
fir mich war, genligend Kontakte zu finden. Hierbei suchte ich Kontakt zu
Leiterlnnen oder Mitarbeiterinnen sozialer Organisationen in Chile, die bereits

deutsche Freiwillige aufgenommen haben.

176 vgl. Flick 2007, 5.194
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In Chile gibt es viele soziale Einrichtungen, doch Kontakt zu diesen zu bekommen,
und besonders solche zu finden, die Erfahrungen mit deutschen Freiwilligen haben,
war nicht einfach. Durch ein vorheriges Praktikum in Chile kannte ich bereits eine
Organisation, die mir Kontakt zu vier weiteren Einrichtungen vermitteln konnte.
Darlber hinaus verbrachte ich viel Zeit mit Internetrecherche und schrieb viele
Emails an soziale Organisationen, um zu fragen, ob sie schon einmal mit deutschen
Freiwilligen gearbeitet haben und bereit waren, einen Fragebogen auszufiillen oder
sich von mir interviewen zu lassen. Einige Emails wurden nicht beantwortet, viele
wurden beantwortet, jedoch mit der Information, dass keine Erfahrung mit
deutschen Freiwilligen vorliegt, und schlieflich bekam ich auch einige positive
Antworten. Nach der Kontaktaufnahme begann ich meine Literaturrecherche Uber
internationale Freiwilligendienste sowie zur Praxisforschung. Bald fuhrte ich zwei
Experteninterviews mit einem Leiter und einer Leiterin von
Vermittlungsorganisationen fiir Freiwilligendienste in Santiago de Chile. Diese halfen
mir, neben der Literatur, mehr in das Thema einzutauchen. Ich konnte meine
Interviewpartnerinnen zu Aspekten, die ich bisher in der Literatur gefunden hatte,
befragen und neue kennenlernen. Diese Gesprache halfen mir, die Fragen flir meinen
Fragebogen und die weiteren Interviews heraus zu arbeiten. Des Weiteren wurde mir
angeboten, meinen Fragebogen an die entsprechenden Partnereinrichtungen der
Agenturen, die mir erzdhlend vorgestellt wurden, weiter zu leiten. AnschlieBend
formulierte ich den Leitfaden fir meine weiteren Interviews und begann nach ca.
vier Wochen in Chile, diese durchzufiihren. Ich besuchte vier verschiedene soziale
Organisationen und fiihrte Interviews mit den LeiterInnen der jeweiligen Einrichtung:
eines Kindergartens, einer Schule, einer Halbtagsbetreuung fir Menschen mit
Behinderung und der Zustandigen fiir die Freiwilligenbetreuung einer christlichen
Einrichtung flr Studierendenarbeit. Nach weiteren vier Wochen erstellte ich den
Online-Fragebogen mit 17 Fragen und schickte den Link fiir diesen an die
Organisationen, die mir zuvor ihre Mitarbeit zugesichtert hatten, sowie an die beiden
Vermittlungsorganisationen, die den Fragebogen an ihre Partnereinrichtungen
weiterleiten wollten. AulRerdem begann ich mit einer neuen Internetrecherche, um

den Fragebogen an weitere Einrichtungen schicken zu kénnen.
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Insgesamt kontaktierte ich Leiterlnnen oder Bereichsleiterinnen von 30
Einrichtungen, darunter jene, die bereits in Punkt 3.4 meiner Arbeit erwahnt wurden,
sowie die Leiterin eines Projektes des UNDP (United Nations Development
Programme) in Chile. Hiervon befindet sich der GroRteil, 25 Einrichtungen'”’, in oder
um Santiago de Chile und finf in und um die Stadt Temuco im Stden Chiles. Ich

stellte den Fragebogen vier Wochen online zur Beantwortung.

4.3 Ergebnisse der schriftlichen Befragung

Nach Kromrey178 miussen die Fragen eines Fragebogen so gewahlt sein, dass sie dem
»,Bezugsrahmen” entsprechen und fir die zu untersuchende These beziehungsweise,
wie in diesem Fall, Fragestellung relevante Ergebnisse liefern. Ich orientierte mich bei
der Wahl der Fragen also stets an meinem Forschungsinteresse sowie bereits
geflihrten Interviews und relevanter Literatur. Relevant fir mich waren hierbei,
besonders fiir die Erstellung des zweiten und dritten Teil des Fragebogens, die Studie
von Powell und Bratovic’’® Uber Untersuchungen zu internationalen

«180

Freiwilligendiensten, der Evaluationsbericht von ,weltwarts und dem

181 Diesen Quellen konnte ich relevante Themen fiir

kulturweit” Jahresbericht 2011
meinen Fragebogen entnehmen. Hypothesen wurden jedoch nicht gebildetet, da das
Feld bisher zu wenig erforscht ist, um sinnvolle Hypothesen begriindet aufzustellen.
Die Erhebung soll keine Hypotthesenliberpriifung sondern eine Exploration des
Feldes darstellen.

Von 30 Organisationen, die den Link zu dem Fragebogen erhielten, beantworteten
diesen 20 Personen, was eine Ricklaufquote von 66,66% darstellt. Hierbei ist
anzumerken, dass die meisten der zuvor personlich kontaktierten Leiterlnnen von

Einrichtungen den Fragebogen ausfiillten, die meisten der Einrichtungen, an die mein

Fragebogen Uber Dritte weiter geleitet wurde, jedoch nicht.

177 . .
Darunter auch die zuvor Interviewten

Vgl. 1995, 5.277

Vgl. 2007

Vgl. BMZ 2011

Vgl. Deutsche UNESCO-Kommission e.V. “kulturweit” 2011
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4.3.1 Angaben zu den Organisationen

Im ersten Teil des Fragebogens geht es um generelle Informationen zu den

Organisationen, um einen Uberblick zu haben, was fiir Arten von Organisationen an

der Umfrage teilnahmen und unter welchen Umstdnden Freiwillige aufgenommen

werden. Hierzu wurde nach Art und GréRe der Organisation und verschiedenen

Daten zur Aufnahme von Freiwilligen gefragt.

Wie auf Abbildung 1 zu erkennen, sind die meisten der befragten Organisationen (70

Prozent) Nichtregierungsorganisationen.

- M kirchlich
M staatlich

‘

NRO

Abbildung 1: Antwortauswertung zu Frage 1 des Fragebogens 182

An der Umfrage nahmen eine staatliche, flinf kirchliche und 14 NROs teil.

Von diesen haben die Halfte der befragten Organisationen mehr als 15 und die
andere Halfte weniger als 15 Mitarbeiter. Die Letzteren teilen sich auf in zwei
Einrichtungen mit elf bis 15 Mitarbeitern, vier zwischen fliinf und zehn Mitarbeitern
und vier mit weniger als finf Mitarbeitern.

Drei der Organisationen rechnen mit einer Gesamtzahl von keinen bis einem
Freiwilligen (inklusive chilenische) in ihrer Organisation, zwolf mit zwei bis finf und

flinf mit mehr als zehn Freiwilligen:

0 bis 1 Freiwillige 3
2 bis 5 Freiwillige 12
6 bis 10 Freiwillige -
Mehr als 10 Freiwillige 5
Keine reguldren -
Freiwilligen

18 der befragten Organisationen, also 90 Prozent, empfangen regelmalig
internationale Freiwillige. Die restlichen Fragen des ersten Teils des Fragebogens
wurden nur von diesen Organisationen beantwortet. Abbildung 2 stellt dar, dass die
Halfte dieser Organisationen bereits seit Uber neun Jahren regelmaRig internationale

Freiwillige aufnimmt.

'82 Quelle aller in dieser Arbeit vorhandenen Abbildungen: eigene Darstellung
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Abbildung 2: Antwortauswertung zu Frage 5 des Fragebogens

In der Frage zur durchschnittlichen Anzahl der internationalen Freiwilligen in der
jeweiligen Organisation liegt der Modalwert, also die am haufigsten vorkommende
Antwort, bei zwei bis funf.

Eine Organisation hat durchschnittlich einen internationalen Freiwilligen,

12 Organisationen haben durchschnittlich zwei bis flinf,

zwei Organisationen durchschnittlich sechs bis zehn

und drei Organisationen betreuen regelmaBig mehr als zehn.

Die Anzahl der davon deutschen Freiwilligen verteilt sich wie auf Abbildung 3

dargestellt:

mehr als 10 deutsche
Freiwillige

6 bis 10 deutsche Freiwillige

2 bis 5 deutsche Freiwillige

0 bis 1 deutscher Freiwilliger

0O 2 4 6 8 10 12

Abbildung 3: Antwortauswertung zu Frage 7 des Fragebogens

Von den internationalen Freiwilligen liegt die durchschnittliche Zahl der deutschen
Freiwilligen fir die meisten Organisationen zwischen zwei und fiinf.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer dieser gestaltet sich wie in Abbildung 4
aufgezeigt. Die meisten Freiwilligen haben einen Aufenthalt von sieben bis 12

Monaten.
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H weniger als 3
Monate (5,6%)

W zwischen 3 und 6
Monaten (22,2%)

zwischen 7 und 12
Monaten (72,2%)

E mehrals 12
Monate (0%)

Abbildung 4: Antwortauswertung zu Frage 8 des Fragebogens

Zusammenfassend lasst sich zur Ausgangslage sagen, dass die meisten der befragten
Organisationen relativ groBe (mit mehr als 15 Mitarbeitern) Nichtregierungs-
organisationen darstellen, die regelmalig internationale Freiwillige aufnehmen.
Darunter sind auch viele deutsche Freiwillige, von denen die meisten einen sieben-
bis zwolfmonatigen Einsatz tatigen. Interessant fir mich war zu sehen, dass die
meisten der befragten Organisationen bereits seit liber neun Jahren regelmafig
internationale und auch deutsche Freiwillige empfangen. In Deutschland werden erst
seit den letzten vier Jahren verstarkt staatlich geférderte Freiwilligenprogramme
angeboten. Obgleich es davor bereits internationale Freiwilligendienste gab, hatte
ich nicht vermutet, dass regelmaRige Entsendungen und fest bestehende
Partnerschaften bereits so lange bestehen und dies kein neues Thema fir die

meisten der von mir befragten Organisationen darstellt.

4.3.2 Angaben zu den deutschen Freiwilligen

An diesem Teil des Fragebogens nahmen 19 Personen teil. Es sollen hier mehr
Informationen Uber die deutschen Freiwilligen in Erfahrung gebracht werden.

Die Vermittlung der Freiwilligen erfolgte fir zwolf Organisationen (iber deutsche
Entsendeorganisationen. Drei Organisationen gaben an, dass die Freiwilligen durch
Eigeninitiative zu ihnen kamen und drei Organisationen gaben andere Griinde an,
darunter eine Schwesterorganisationen in Deutschland und zwei personliche
Drittkontakte.

Das Durchschnittsalter der deutschen Freiwilligen liegt in neun Organisationen bei

unter 20, in zehn Organisationen bei 20 bis 25 und in keiner tiber 25 Jahren.
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Sie sind zum groRten Teil weiblich. Die durchschnittliche Geschlechterproportion der
deutschen Freiwilligen in den befragten Organisationen lasst sich auf Abbildung 5

ersehen.

B mehr weibliche
Freiwillige (68,4%)

B mehr mannliche
Freiwilliige (5,3%)

m gleiche Anzahl von
mannlichen und
weiblichen Freiwilligen
(26,3%)

Abbildung 5: Antwortauswertung zu Frage 11 des Fragebogens

Die folgenden Fragen bezogen sich auf die Vorbereitungen der Freiwilligen.
Die Sprachkenntnisse der deutschen Freiwilligen bei ihrer Ankunft bewerten die

befragten Organisationen wie folgt:

keine Sprachkenntnisse 3
Grundkenntnisse 11
gute Sprachkenntnisse 3

sehr gute Sprachkenntnisse | 2

Bezliglich der allgemeinen Kenntnisse Uber Chile sieht die Bewertung

folgendermaRen aus:

mangelhaft | 5

ausreichend |11

gut 3

sehr gut -

Die Durchschnittsfreiwillige dieser Befragung ist also nicht alter als 25 Jahre und
weiblich. Sie besitzt Grundkenntnisse in der Sprache des Einsatzlandes und hat keine

guten, jedoch ausreichende Kenntnisse iber dasselbe.
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4.3.3 Angaben zu den Erfahrungen mit deutschen Freiwilligen

In diesem Teil des Fragebogens ging es nach der Exploration der Umstiande um die
konkreten Erfahrungen der Einsatzorganisationen mit deutschen Freiwilligen. Hierzu
sollten drei Aussagen als zutreffend, eher zutreffend, eher nicht zutreffend oder nicht
zutreffend bewertet werden.

Die erste Aussage ist: ,Deutsche Freiwillige sind nach deren Einarbeitung eine gute
Unterstlitzung fiir unsere Organisation®.

Die Antworten verteilen sich wie in Abbildung 6 dargestellt.

trifft nicht zu ’
trifft eher nicht zu I

trifft eher zu

trifft zu

0 5 10 15 20

Abbildung 6: Antwortauswertung zu Frage 14.1 des Fragebogens

Mit einem Durchschnittswert von 1,16 (von 1= zutreffend bis 4= nicht zutreffend) fallt
die Bewertung dieser Aussage also sehr positiv aus.

Auch auf fir die zweite Aussage ,Betreuungsaufwand und Unterstitzung durch
deutsche Freiwillige stehen in angemessenem Verhaltnis” liegt ein ebenfalls positiver

Durchschnittwert von 1,42 vor, wie in Abbildung 7 zu erkennen ist.

trifft nicht zu '
trifft eher nicht zu I

trifft eher zu

trifft zu

0 5 10 15

Abbildung 7: Antwortauswertung zu Frage 14.2 des Fragebogens
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Obgleich bei der Bewertung der dritten Aussage ,, Durch die Mitarbeit der deutschen
Freiwilligen gewinnen wir neue Impulse und Ideen fir unsere Arbeit” erstmals
negative Antworten abgegeben wurden, bleibt der Durchschnitt mit 1,95 im guten

Bereich. Dies zeigt sich auf Abbildung 8.

trifft nicht zu ’
trifft eher nicht zu
trifft eher zu

trfft zu

Abbildung 8: Antwortauswertung zu Frage 14.3 des Fragebogens

Auf die offene Frage, welche Beispiele fiir die neuen Impulse und Ideen genannt
werden kdnnen, antworteten 14 Personen. Die Antworten kénnen in die folgenden

Kategorien eingeteilt werden:

Initiierung und Durchflihrung neuer 8
Projekte und Methoden
Einflhrung von Evaluationsprozessen 2

Inspiration und Perspektivwechsel durch 4
kulturellen Austausch und positive
Einstellung der Freiwilligen

Beispiele fur neue Projekte sind Erstellung von Webpages sowie Verwendung neuer
Medien in der Offentlichkeitsarbeit und Deutschkurse. Der kulturelle Austausch und
Perspektivwechsel hat oft eine Anderung von Arbeitsweisen und Strukturen zu Folge.
Obgleich herausgefunden werden konnte, dass die Vorbereitungen der Freiwilligen
hinsichtlich der Sprache und Landeskenntnisse zwar als ausreichend, meist jedoch
nicht als gut von den Einsatzorganisationen wahrgenommen werden, fallen die
Bewertungen zu den Einsdtzen jedoch sehr positiv aus. Die schon von Haas

herausgearbeitete Annahme, dass durch den informellen Wissensaustausch
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Strukturen der Arbeit in der Einsatzorganisation verandert und verbessert werden
kénnen'®, kann hier zwar nicht vollstandig bestatigt werden, doch obgleich die
Annahme nicht auf alle befragten Organisationen zutrifft, ist das Potential hierfir
dennoch gegeben. Ein interessanter nachster Schritt ware, die Ursachen fiir das
Gelingen und nicht Gelingen dieses Austausches zu untersuchen.

Die letzte Frage, ob die Befragten noch etwas zu dem Thema sagen mochten,
beantworteten 13 Personen. Es wurden verschiedene Themen angesprochen, die
sich nicht zusammenfassend einteilen lassen und hier im FlieStext dargestellt werden
sollen. In 3 Kommentaren wird deutlich, dass die Organisationen die Hilfe der
deutschen Freiwilligen wahrend und auch nach ihren Einsdatzen sowie die
entstandenen Freundschaften sehr schatzen. Freiwillige Arbeit, so eine Antwort, sei
die beste Art von Arbeit, da sie freiwillig und mit viel Motivation geschieht. Eine
Person gab sogar an, deutsche Freiwillige chilenischen vorzuziehen, da sie
motivierter seien und mehr Eigeninitiative ergriffen. Allerdings komme dies auch
immer auf die jeweiligen Freiwilligen an, auch manche deutsche Freiwillige passten
weniger in die Arbeit der Organisationen. Oft seien Freiwillige nicht vorbereitet flr
die Erfahrungen, die sie wahrend ihres Auslandsaufenthaltes machen, und die gute
Betreuung und Begleitung seitens der chilenischen Organisationen sei sehr wichtig.
Dessen missten sich die jeweiligen Organisationen noch mehr bewusst werden. Den
Kontakt zu den Partnerorganisationen in Deutschland erwahnten drei Personen,
wobei sich eine ausdriicklich bei ihrer Partnerorganisation bedankte, eine andere die
gute Beziehung zu ihrer erwdhnte und eine ausdriickte, dass sie sich auf Grund der
guten Erfahrungen einen weiteren Ausbau des Kontaktes und eine engere
Partnerschaft wiinschen wiirde. Eine Person gab an, vom Kontakt mit anderen
Landern zu profitieren und eine sogar, dass durch die guten Kontakte und
Beziehungen nach Deutschland das Ansehen ihrer Organisation in Chile gewachsen
sei. Zur Position der Freiwilligen lassen sich verschiedene Aussagen finden. Zweimal
wird erwahnt, dass Mitarbeiter durch ihre Hilfe entlastet werden. Eine Person
betonte, dass die Freiwilligen jedoch auf keinen Fall Mitarbeiter ersetzen kénnen,

wobei eine andere Person angab, dass Freiwillige eben dies in ihrer Organisation tun.

183 vgl. Haas 2012, S.78
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Eine Person betonte abschlieBend, dass internationale Freiwilligeneinsatze als
»Austausch und Lernen beider Seiten” zu verstehen sein sollte. Freiwillige
entwickelten sich wahrend ihres Aufenthaltes weiter. Sie werden mit Realitdten
konfrontiert, die das ,Bild des Reichen, der nach Chile kommt und seine
Uberlegenheit genieRt“ zerbrechen lassen, was wichtig fiir beide Seiten ist.

Zu erkennen ist, dass die meisten der befragten Organisationen sich schon seit
einigen Jahren mit dem Einsatz von internationalen Freiwilligen auseinander setzen.
Verschiedene Aspekte wurden angesprochen, wobei das Feedback aber

grundsatzlich positiv ausfallt.

4.4 Erganzende Datenerhebung in Form von Interviews

Um tiefer in die Thematik einzusteigen und Aspekte, die im Kontext eines
Fragebogens nicht erfragt werden konnten, erfahren zu kdnnen, fihrte ich
qualitative Leitfadeninterviews durch. Die Fragen, die ich wahlte, dhneln denen des
Fragebogens, wobei flir diese Form mehr offene Fragen gewdahlt werden und eher
auf die subjektiven Erfahrungen eingegangen werden konnte. Kritiker internationaler
Freiwilligendienste beziehen sich oft auf mangelnde Vorbereitung und zweifeln den

Nutzen der Einsatze fiir die Einsatzorganisationen an.'®

Daher wabhlte ich Fragen in
Bezug auf diese Thematik, um aufzuzeigen, ob die Kritikpunkte seitens der befragten

Einsatzorganisationen gleichermalien bestehen oder das Gegenteil der Fall ist.

4.4.1 Vorstellung des Leitfadens

Der Aufbau meines Leitfadens gestaltete sich folgendermalien: Als Einstiegsfrage liel3
ich die Befragten kurz von ihrer Person, ihrer Arbeit innerhalb der Organisation und
der Einrichtung generell berichten. Dann fragte ich nach den Erfahrungen mit
deutschen Freiwilligen. Die Interviewten hatten somit die Moglichkeit, frei zu
erzdhlen und fir sie wichtige Aspekte anzusprechen. Gleichzeitig hatte ich einige
Nachfragen vorbereitet, die ich in das Gesprach mit einflieRen lieR, damit alle
Aspekte, die ich zur Beantwortung meiner Fragestellung als wichtig empfand,
angesprochen wurden und ich Antworten auf diese erhielt. Meine vorbereiteten

Nachfragen waren die Folgenden:

184 vgl. Fischer 2011, S.54
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- Seit wann empfangen Sie Freiwillige aus Deutschland?

- Was ist der Altersdurchschnitt der deutschen Freiwilligen?

- Haben Sie das Gefiihl, dass die deutschen Freiwilligen gut vorbereitet bei
Ihnen ankommen?

- Wie sind die Spanischkenntnisse der deutschen Freiwilligen?

- In welchem Punkt, wenn vorhanden, wiirden Sie sich eine bessere
Vorbereitung wiinschen?

- Welche Erfahrungen haben Sie mit den kulturellen Unterschieden gemacht?

- Was flur Auswirkungen hat die Mitarbeit deutscher Freiwilliger fir lhre
Klienten?

- Was flr Auswirkungen hat die Mitarbeit deutscher Freiwilliger fir Ihr Team?

- Inwiefern kénnen deutsche Freiwillige auch Probleme fiir Ihre Organisation
bereiten?

- Inwiefern kdnnen deutsche Freiwillige einen sinnvollen Beitrag in Ihrer

Organisation leisten?

Die ersten beiden Fragen dienen zur Orientierung zur Situation, die restlichen
konzentrieren sich auf den individuellen Erfahrungsschatz.
An dieser Stelle sollen zwei Interviews protokollarisch dargestellt werden. Die

Wiedergabe wird nicht chronologisch, sondern thematisch geordnet geschehen.

4.4.2 Protokoll des Interviews mit Sefiora Cortés
Ich kontaktierte Sefiora Cortés per Email und sie lud mich zu sich nach Hause ein, wo
wir das Interview durchfihrten. Es dauerte 55 Minuten.

185

Sefiora Cortés ~, 33 Jahre alt, verheiratet und Mutter von zwei Kindern, arbeitet in

Ill

der christlichen Organisation ,Vida estudiantil. Die Organisation wurde in den USA
gegriindet und hat Einrichtungen weltweit. Angeboten werden Feste, Freizeiten und
Tanzkurse fir Studierende sowie kostenlose Sprachkurse und Seminare,
beispielsweise zu Zeitmanagement und Erfolg im Studium. Die Organisation in
Santiago de Chile nimmt seit fiinf Jahren regelmdfig deutsche Freiwillige auf

und Sefiora Cortés ist seit drei Jahren fiir die Betreuung der Freiwilligen zustandig.

185 .- . . ..
Alle Namen wurden fiir die Darstellung der Interviews anonymisiert.
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Meist haben die Freiwilligen eine/n Anleiterin direkt in einem der Teams und Sefiora
Cortés trifft sich regelmaRig mit den Freiwilligen zur Reflektion und Strukturierung
ihres Einsatzplanes. Bisher absolvierte jeweils eine Freiwillige im Rahmen des FSJ in
Vida Estudiantil einen Freiwilligendienst. Zum Zeitpunkt der Befragung hatte die
Organisation zum ersten Mal zwei FSller aus Deutschland aufgenommen, erstmals
auch einen mannlichen Freiwilligen. Darlber hinaus nehmen sie vereinzelt
Kurzzeitpraktikanten mit einer Aufenthaltsdauer von sechs Wochen bis drei Monaten
auf, sowie die Teilnehmergruppen von vier wochigen Sommerprojekten der Vida
Estudiantil Organisation in Deutschland. Die Aufnahme des ersten deutschen
Freiwilligen vor funf Jahren erfolgte auf Anfrage der Partnerorganisation in
Deutschland. Da das Team gut Hilfe gebrauchen konnte, sagten sie sofort zu.

Das Durchschnittsalter der Freiwilligen, die ihren Einsatz meist direkt nach ihrem
Schulanschluss tatigen, liegt bei 19 Jahren. Sefiora Cortés bemerkt hierzu, dass sich
die Arbeit mit den Freiwilligen anfangs, auf Grund des geringen Alters und der oft
ersten Lebenssituation auBerhalb des Elternhauses, etwas schwierig gestaltet. Sie
haben anfangs viel Heimweh und miissen nach und nach lernen, Verantwortung zu
Ubernehmen. Im Alter der Freiwilligen liegt fir Sefiora Cortés jedoch auch eine
Starke, da junge Mitarbeiterlnnen einen besseren Bezug zu den Studierenden haben,
mit denen gearbeitet wird.

Die Vorbereitung der Freiwilligen war in den ersten Jahren der Aufnahme nicht
ausreichend, konnte aber Uber die engere Zusammenarbeit mit der
Partnerorganisation und Einbeziehung ehemaliger Freiwilliger in die
Vorbereitungsphase verbessert werden. Mittlerweile wissen die Freiwilligen bei ihrer
Ankunft mehr Gber das Leben in der Hauptstadt, die Kultur des Landes und die Arbeit
der Organisation. Sefora Cortés wiinscht sich dariiber hinaus bessere Kenntnisse der
Freiwilligen Uber ihre Wohnsituation, sie sollten vorher mehr Uber ihre Gastfamilie
und wichtige Aspekte fiir das Zusammenleben informiert werden.

Die Sprachkenntnisse der Freiwilligen sind zur Ankunft der Freiwilligen meist nicht
befriedigend. Oft machen die Freiwilligen erst vor Ort einen Sprachkurs, und am
Anfang konnen Missverstandnisse aufgrund der Sprachbarrieren vorkommen,

besonders, weil die meisten Mitarbeiter kein Englisch sprechen.
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Es dauert nach Sefiora Cortés Meinung ca. drei Monate, bis die Freiwilligen die
Sprache soweit beherrschen, dass sie eine gute Unterstitzung fir die Arbeit der
Organisation darstellen und sich die Mitarbeit einfacher gestaltet. Sefiora Cortés teilt
mit, dass sich die Arbeit mit den Freiwilligen in den letzten Jahren sehr verbessert
hat. Anfangs war die Organisation namlich selbst nicht darauf vorbereitet, und
wusste nicht, wie sie die Begleitung der Freiwilligen gestalten oder was sie
Uberhaupt mit den Freiwilligen anfangen sollte. Sefiora Cortés sagt, dass sie sich
anfangs mehr Unterstiitzung in diesem Punkt gewiinscht hatte und es als sinnvoll
empfande, wenn Organisationen, die erstmals Freiwillige aufnehmen, ein Training
durchlaufen oder umfangreiche Informationen als Hilfestellung erhalten kdnnten. Sie
schlagt vor, dass ein Heft mit den wichtigsten Informationen und Anleitungen fir die
Einsatzorganisationen entwickelt werden sollte. Sonst ginge viel Zeit verloren, in der
erst herausgefunden werden miisse, wie sich der Einsatz fiir beide Seiten positiv
gestalten konne. Mit der Zeit konnte fir Vida Estudiantil schlieBlich im Prozess
erfahren werden, welche Punkte zu beachten sind, wie die Freiwilligen gut
eingebunden werden konnen, was sie als Betreuung brauchen und wie die
Zusammenarbeit immer besser gestaltet werden kann. Begleitungsstrukturen
wurden geschaffen. Da die Freiwilligen den Kontakt zur deutschen
Entsendeorganisation nur liber Email und Skype haben, ist die gute Begleitung von
Seiten der chilenischen Einrichtung umso wichtiger. Anfangs ist dies fir die
Einsatzorganisation besonders viel Arbeit, doch fiir Senora Cortés lohnt sich diese,
da nach einigen Monaten der Einarbeitung viel durch die Mitarbeit der Freiwilligen
gewonnen werden kann. Durch die Arbeit mit den deutschen Freiwilligen konnten
bei Sefiora Cortés und ihren Kolleginnen im Austausch und Zusammenleben mit der
anderen Kultur zuvor herrschende Stereotype durchbrochen werden. Zuvor waren
sie sehr geprdgt von dem Bild der Deutschen, die sehr kalt und ernst sind, Bier
trinken und guten Kuchen backen. Deutsche Freiwillige kennen zu lernen, die herzlich
und freundlich sind, war eine Uberraschung und hat das vorige Bild zerbrochen.
Dariber hinaus schéatzt Sefiora Cortés es, die Perspektiven der Freiwilligen kennen zu
lernen und eventuell eigene Strukturen und Vorgehensweisen zu hinterfragen, was
ohne den Einfluss der Freiwilligen aus einer anderen Kultur mit einer

unterschiedlichen Sicht eventuell nicht geschehen wiirde.
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Durch ihren Input wird die Arbeit im Team dynamischer, und durch den Prozess des
interkulturellen Austausches koénnen positive Veranderungen im Arbeitsalltag
hervorgehen. Sefiora Cortés schatzt die Produktivitat der Deutschen. In Chile ist
Freundlichkeit sehr wichtig und oft wird im Biiro viel zwischendurch geredet, um
hoflich zu sein, was dazu fihrt, dass viel Arbeit dafiir liegen bleibt. Chilenen sind
schneller abgelenkt, haben dafiir jedoch die Starke, auf Beziehungen zu achten. Die
bisherigen deutschen Freiwilligen hatten zundchst Schwierigkeiten, sich anzupassen
und dies zu verstehen. Die deutsche Mentalitdt, die Sefiora Cortés kennen lernte,
war darauf bedacht, Aufgaben sofort auszufiihren und Ergebnisse zu erzielen.
Deutschen Freiwilligen war es immer sehr wichtig, einen Plan zu haben und zu
wissen, was auf sie zukommt.

Sefiora Cortés sagt, dass sie selbst eher ein Mensch ist, der seine Zeit effektiv
gestalten will und selbst Schwierigkeiten mit der Art der Chilenen in diesem Punkt
hat. Sie freut sich, wenn die deutschen Freiwilligen sie hierin unterstiitzen und die
Chilenen herausfordern, mehr zu arbeiten. Bis die Deutschen sich in die Arbeitsweise
der chilenischen Kultur und der Einrichtung sowie im Team eingefunden haben,
vergehen ca. zwei Monate. Danach kénnen sich die Freiwilligen einbringen und
mitarbeiten. Auch Kurzzeiteinsdtze werden in Vida Estudiantil jedoch geschatzt, da
bei Events und anderen verschiedenen Arbeiten immer helfende Hande gebraucht
werden und auch von Kurzzeitfreiwilligen Aufgaben ibernommen werden kénnen,
die keine groRRe Einarbeitung oder Sprachkenntnisse benoétigen. Darliber hinaus sagt
Sefiora Cortés, sie und ihr Team flihlten sich manchmal alleine in ihrer Arbeit und
freuten sich, wenn Menschen von auflen kommen und sie unterstlitzen wollen. Von
vielen Freiwilligen und deren positiver und hilfsbereiter Einstellung kénnen die
Mitarbeiterinnen auch etwas lernen, sagt Sefiora Cortés. Auch die Studierenden, mit
denen die Organisation arbeitet, werden von auslandischen Freiwilligen angezogen.
Generell hat die Organisation auch bessere Erfahrungen mit deutschen Freiwilligen
als mit solchen aus den USA gemacht, da die Freiwilligen aus Deutschland
verlasslicher sind und Aufgaben immer gewissenhaft ausfiihren.

Spezifische Resultate der Einsdtze sind fur Sefiora Cortés die Entlastung der
Mitarbeiterlnnen in bestimmten Aufgaben sowie die Gestaltung und Durchfiihrung

neuer Projekte, wie beispielsweise Deutschkursen fiir die Studierende.
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Dass die Freiwilligen keine fachliche Ausbildung haben, ist fir Sefiora Cortés kein
Problem. Es stellt fiir sie eher einen Vorteil einerseits fur die Zusammenarbeit dar, da
die Freiwilligen motiviert sind, sich auf viel Neues einlassen, jedoch auch fir die
Freiwilligen selbst, da sie wahrend des Aufenthaltes Gelerntes in ihrem spateren
Beruf einbringen kdnnen. Als Problem bezeichnet Sefiora Cortés lediglich eine
Situation, in der eine Freiwillige, die ein Jahr bleiben sollte, sich nicht in das Team
einfinden konnte und der Einsatz zur Erleichterung beider Seiten abgebrochen

wurde.

4.4.3 Protokoll des Interviews mit Seiiora Pérez

Durch einen Drittkontakt konnte ich in der Einrichtung, in der Sefiora Pérez arbeitet,
hospitieren und ein zwanzigminditiges Interview mit ihr durchfihren.

Sefiora Pérez ist 36 Jahre alt, Sozialarbeiterin und die Leiterin einer Einrichtung fir
Halbtagsbetreuung von Menschen mit Behinderung. Schon seit vielen Jahren werden
dort deutsche Freiwillige aufgenommen, da Partnerschaften mit deutschen
Organisationen bestehen. Die deutschen Freiwilligen sind bei ihrem Einsatz meist
jung. Die Erwartungen an sie seitens der Einrichtung sind dementsprechend niedrig,
man kénne nicht so viel von lhnen erwarten, auch hinsichtlich der Vorbereitung.
Viele junge Deutsche hatten meist eine ganz andere Vorstellung von Chile und
wirden bei ihrer Ankunft iberrascht, zum Beispiel von der Kalte im Winter, mit der
sie nicht gerechnet hatten. Sefiora Pérez fande es gut, wenn die Freiwilligen bessere
Sprachkenntnisse zum Zeitpunkt ihrer Ankunft hatten. Oft gibt es anfangs Probleme
mit der Kommunikation, und wichtige Dinge, die im Umgang mit den Klienten oder
zu Arbeitsabldufen erklart werden miissen, werden nicht verstanden. Dies ist
frustrierend sowohl fiir die Freiwilligen als auch die Mitarbeiterinnen. Es benétigt viel
Kraft, die Freiwilligen einzuarbeiten, doch dieser Prozess ist bereits zur Routine
geworden, und die Mitarbeiterlnnen wissen, was in der Einarbeitungsphase beachtet
werden muss. Nach ein bis zwei Monaten funktioniert die Verstandigung jedoch
bereits besser, und die Freiwilligen stellen eine Hilfe dar. Sie kénnen Aktionen selbst
anleiten und es gibt mehr Augen, um auf die Klienten aufzupassen und sie zu
betreuen. Fir diese ist die Anwesenheit von deutschen Freiwilligen stets sehr positiv.

Sie freuen sich, wenn Leute sich fiir sie interessieren und Zeit in sie investieren.
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Sefiora Pérez schatzt die Zusammenarbeit mit deutschen Freiwilligen und ihrer
anderen Kultur, Mentalitat und anderem Wissen. Sie ist an einem noch engeren
Austausch interessiert, um neue Denkmuster kennen zu lernen und neue frische
Ideen fir die Arbeit zu bekommen. |hr liegt sehr viel an dem gegenseitigen
voneinander Lernen. Auch aus diesem Grund zieht Sefiora Pérez die Arbeit mit
deutschen Freiwilligen der mit chilenischen Freiwilligen vor. Beispielsweise kénnten
die Chilenen noch viel von der Disziplin der Deutschen lernen. Chilenische Freiwillige
gibt es zwar, viele sind jedoch nicht sehr zuverlassig. Man kann bei der Arbeit nicht
auf sie bauen, da sie unregelmaRig kommen oder beispielsweise nur in der
Weihnachtszeit. In der Einrichtung gabe es ja bereits genug Chilenen, und nicht nur
wegen der Arbeitskraft der jungen Deutschen, sondern besonders dem moglichen
Austausch mit einer anderen Kultur, schatzt Sefiora Pérez die Anwesenheit
deutscher Freiwilliger. Sie fragt die jungen Deutschen viel, um mehr iber ihr Land zu
erfahren. Sefiora Pérez ist froh, dass sie so herausfinden konnte, wie dhnlich ihr Land
doch in einigen Punkten zu Europa ist, obwohl es so arm ist. Was Sefiora Pérez
bedauert, ist, dass die Wehrpflicht in Deutschland abgeschafft wurde. Friiher kamen
viele junge Manner im Rahmen des Zivildienstes in ihre Einrichtung, was fir die
Arbeit mit den Klienten sehr positiv war. Nun kommen weniger mannliche Freiwillige.
Wenn es Probleme gibt, konnen diese meist schnell gelést werden, da die
Freiwilligen Teil des Teams sind, und zusammen an einer Losung gearbeitet werden
kann.

Seflora Pérez schlagt vor, dass Freiwillige nicht mit anderen internationalen
Freiwilligen, sondern mit Chilenen zusammenwohnen sollten, um noch mehr in die
Kultur einzutauchen und diese besser verstehen zu kénnen. Hierdurch kénnte mehr

Missverstandnissen auf der Arbeit vorgebeugt werden.
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5 Fazit

Dass internationale Jugendfreiwilligendienste zunehmend in der offentlichen
Debatte stehen, ist eine Chance zur Weiterentwicklung derselben. Uber lange Zeit
haben sich viele Anbieter und Programme mit verschiedenen Schwerpunkten und
Strukturen gebildet. Internationale Freiwilligendienste iben an vielen Stellen Einfluss
aus, von den Einsatzorganisationen- und Landern, Uber die Freiwilligen, bis hin zur
Entsendegesellschaft. Daher ist es wichtig, solche Dienste immer wieder zu
evaluieren und zu hinterfragen, um sicher zu stellen, dass sich die Einfliisse in
positiver Art und Weise gestalten.

Der generelle Wert von internationalen Jugendfreiwilligendiensten ist schwer genau
zu bestimmen, hangt er doch sehr vom jeweiligen Programm und den
Teilnehmerlnnen ab. Darliber hinaus hangt er auch immer eng mit dem Kontext
zusammen, in dem er stattfindet. Dies bezieht sich darauf, ob das Setting des
Einsatzes angebracht ist und wie die Einsatze in verschiedenen Kulturen und Ldandern
wirken. Die Ergebnisse dieser Arbeit beziehen sich konkret auf das Schwellenland
Chile. Es kann nicht ohne Weiteres eine Verallgemeinerung auf internationale
Freiwilligendienste generell getatigt werden, sind doch im Kontext von Einsatzen in
anderen Landern, zum Beispiel Afrikas, moglicherweise andere und neue Aspekte zu
beachten und zu entdecken. Hier stellen sich eventuell noch mehr die Fragen nach
der Angemessenheit von Einsdtzen etwa in Krisengebieten. Erschwerende Aspekte
sind hierbei auch beispielsweise die hohen Lebensstandards der Freiwilligen, die
ihnen einen hohen sozialen Status verleihen und eine Zusammenarbeit auf
Augenhohe erschweren. Dies ist, wenn auch nicht in diesem Male, in Chile
besonders in den landlichen Gebieten auch ein Thema, in der Hauptstadt jedoch
weniger. Einsdtze junger Deutscher in dem Schwellenland Chile stellen eine
Besonderheit dar. Das Land befindet sich im Aufschwung einer Entwicklung,
gleichzeitig bestehen groRe Ungleichheiten und weiterhin grofRe Armut. Die sehr
patriotischen Menschen in Chile sind stolz auf ihre Fortschritte, sind sich jedoch
genauso bewusst, dass noch viel Arbeit vor ihnen liegt und sind hierbei offen fir Hilfe

und Unterstlitzung. Freiwillige werden in vielen Organisationen gerne aufgenommen.
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Die noch am Anfang stehende Wirkungsforschung von internationalen
Jugendfreiwilligendiensten zeigt einige kritische Punkte auf, die deren Wert
hinterfragen. So ist beispielsweise der Nutzen fir die Einsatzstellen schwer zu
messen und somit nicht klar zu beurteilen. Eigennltzige Motive der Freiwilligen,
besonders im Kontext des ,Voluntourism®, werden kritisiert, die Rolle von
Freiwilligen im entwicklungspolitischen Kontext und vorhandene Denkmuster und
Abhangigkeitsstrukturen hinterfragt.

Auch wenn die genauen Wirkungen der Dienste noch nicht eindeutig festgelegt
werden konnen, so versprechen vorhandene Erfahrungsberichte jedoch einen
positiven Wert. Die in herangezogenen wissenschaftlichen Quellen dargestellte
Annahme, dass der informelle und interkulturelle Austausch sich fir
Partnerorganisation und Freiwilligen sehr positiv auswirken kann, hat sich in meiner
empirischen Erhebung bestadtigt. Diese Prozesse wurden besonders in den
durchgefihrten Interviews von den Befragten hervorgehoben und es konnte das
Potential aufgezeigt werden, dass durch internationale Freiwilligendienste
Stereotype und Vorurteile durchbrochen und im engen Austausch Prozesse bei
Mitarbeiterinnen und Freiwilligen ausgeldst werden, die der Arbeit und den
Klientinnen zu Gute kommen konnen. Die Ergebnisse meiner Befragung chilenischer
Organisationen zeigten, dass deutsche Freiwillige eine Unterstlitzung fir sie
darstellen und sehr geschatzt werden. Auch andere in dieser Arbeit erwdhnte
Studien konnten zeigen, dass Freiwilligendienste positive Wirkungen auf
Partnerorganisationen sowie Freiwillige haben kénnen. Auch wenn dieser Wert oft
nur subjektiv belegt und nicht an messbaren Resultaten gezeigt werden kann, ist er
dennoch ohne Zweifel vorhanden. Meiner Meinung nach ist es ohnehin sinnvoller,
internationale Jugendfreiwilligendienste auf diese Art eines gelungenen Austauschs
zu bewerten, da wohl kaum groRe spezifische Ergebnisse von Einsdtzen ungelernter
junger Menschen und durch sie ausgehende Verbesserungen in der Arbeit vor Ort
erwartet werden sollten. Dies wirde dann namlich tatsachlich den jungen
Freiwilligen eine unangebrachte Expertenrolle zuschreiben, die sie auf eine
diskriminierende Art und Weise Uber die Mitarbeiterlnnen der Einsatzorganisationen

stellt.
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Wenn solche spezifischen Ergebnisse durch Einsdtze doch vorkommen, wie es in
einigen der von mir befragten Organisationen der Fall war, ist dies ein erfreulicher
Zusatz und bestatigt die positive Wirkung solcher Dienste, sollte jedoch nicht die
Haupterwartung darstellen. Die Rolle der Freiwilligen sollte als eine die Arbeit vor Ort
unterstitzende gesehen werden.

Obgleich somit eine positive Bewertung von internationalen Jugendfreiwilligen-
diensten vorgenommen werden kann, besteht groBer Bedarf an der Weiter-
entwicklung solcher Dienste. Bisher besteht ein Defizit an Evaluierungs- und
Wirkungsorientierung, und zudem der Bedarf an zunehmender wissenschaftlicher
Aufmerksamkeit und Beschaftigung mit dieser Thematik. Um die Qualitat der
Einsdtze zu gewahrleisten, sollte versucht werden, obgleich dies wohl sehr schwer
umzusetzen wadre, bestimmte Standards in allen verschieden strukturierten
Programmen einzuhalten. Eine gute padagogische Vorbereitung und Begleitung der
Freiwilligen ist hier unumganglich. Hierbei spielt die Soziale Arbeit eine bedeutende
Rolle, die sich ndaher mit der Thematik beschaftigen und Konzepte herausarbeiten
sollte. Die Aufgabe der padagogischen Vorbereitung fir internationale
Jugendfreiwilligendienste, die ja auch Bildungs- und Lerndienste darstellen, sollte
nicht nur bei den Wohlfahrtsorganisationen als Trdger eine Rolle spielen, sondern
besonders auch bei den Vermittlungsagenturen, bei denen bisher keine
padagogischen Ansatze zu finden sind.

In der Sozialen Arbeit in Chile sollte darauf geachtet werden, keine Mitarbeiter durch
Freiwillige auszutauschen und nicht abhdngig von helfenden Freiwilligen zu werden.
Der Professionalisierung der Sozialen Arbeit in Chile sollte nicht durch das
Heranziehen unqualifizierter Freiwilliger entgegengewirkt werden. Wichtig ist meiner
Meinung nach, dass Organisationen, die sich entscheiden, internationale Freiwillige
aufzunehmen, gut auf die Zusammenarbeit vorbereitet sind und Strukturen
herausarbeiten, die eine fir beide Seiten positive Zusammenarbeit ermaoglichen.
Dariber hinaus sollte der Schwerpunkt internationaler Jugendfreiwilligenprogramme
und auch deren o6ffentliches Image auf einer Zusammenarbeit liegen. Solche Dienste

sollten von internationaler Sozialer Arbeit begleitet werden.
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Es ware wiinschenswert, mehr Verknipfungspunkte zu schaffen zwischen der
sozialen Arbeit des Entsendelandes, welche die Aufgabe der padagogischen
Vorbereitung und Begleitung Gbernimmt, und der Sozialen Arbeit des Einsatzlandes,
in welche die Freiwilligen eingebunden werden.

Dem Bild vom reichen, privilegierten jungen Deutschen, der in Entwicklungslander
reist, um armen Menschen zu helfen, sollte unbedingt entgegen gewirkt werden.
Wahrend ihres Aufenthaltes merken viele Freiwillige selbst erst, dass sie keine
Heldlnnen sind und mit ihrem Einsatz nicht ,die Welt verdandern” koénnen.
Freiwilligendienste sollten meiner Meinung nach da ansetzen, wo sie wirklich sinnvoll
sind und Gewinn fir alle Seiten bringen konnen: in einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit. Hierzu muss Wert auf die bisher versdumte Einbeziehung der
Partnerorganisationen im globalen Siden in Entscheidungsprozesse und
Programmgestaltung gelegt und diesen mehr Kompetenz zugesprochen sowie
Verantwortung und Mitspracherecht gewahrt werden. In dieser Zusammenarbeit
konnen Strukturen internationaler Jugendfreiwilligendienste weiterentwickelt

werden und das Potential einer positiven Erfahrung fiir alle Beteiligten wachsen.
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7 Anhang

- Originalausdruck des fiir diese Arbeit erstellten Online-Fragebogens

- Ubersetzung des Fragebogens in deutscher Sprache
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Originalausdruck des flr diese Arbeit erstellten Online-Fragebogens



Experiencias que ha tenido con los voluntarios alemanes

Le agradezco de antemano por aceptar llenar este cuestionario.

Soy una estudiante de Alemania y estoy haciendo mi tesis aqui en Chile. Estoy
interesada en el valor de las misiones extranjeras de los jovenes alemanes en el
contexto del trabajo social en Chile y quisiera saber qué tipo de experiencias ha
tenido con los voluntarios alemanes en su organizacion.

No dude en ponerse en contacto conmigo si tiene alguna pregunta. Su informacién
se mantendrd de manera confidencial y anénima.

Muchas gracias por su colaboracién,

Janine Bernsdorff (janine.m.bernsdorff@stud.h-da.de)

Informacion sobre su organizacion:

Su organizacion es:

DS IS

Eclesiastica
Estatal

ONG (Organizacién no gubernamental)

2 | El nimero de personas trabajando en su organizacion (sin incluir voluntarios)

es

Menor a 5 personas
Entre 5y 10 personas
Entre 11 y 15 personas

Mas de 15 personas

3 | El promedio de voluntarios con los que cuenta su organizacion es

De 0 a 1 voluntario

De 2 a 5 voluntarios
De 6 a 10 voluntarios
Mas de 10 voluntarios

No contamos con voluntarios de manera regular



4 | ¢Reciben regularmente voluntarios extranjeros?

- Si
. No
Si su respuesta a la pregunta "¢Reciben regularmente voluntarios extranjeros?" fue

afirmativa, por favor continte con las siguientes preguntas.
Si respondid No, por favor pase directamente a la pregunta 9.

5

¢Hace cudnto recibe voluntarios extranjeros en su organizacion?

. Hace 2 afios

r Hace 3 a 4 afios
- Hace 5 a 6 afios
- Hace 7 a 9 afios

Hace mas de 9 afios

6 | El promedio de voluntarios extranjeros en su organizacion es

r 1 voluntario

De 2 a 5 voluntarios

-

De 6 a 10 voluntarios

-

Mas de 10 voluntarios

7 | Del total de voluntarios extranjeros, el promedio de voluntarios alemanes es

De 0 a 1 voluntario

-
J

De 2 a 5 voluntarios

-

De 6 a 10 voluntarios

.
J

i~ Mas de 10 voluntarios

8 | El promedio de permanencia de los voluntarios alemanes que estan en su

organizacion es

i Menor a 3 meses
De 3 a 6 meses
De 7 a 12 meses

. Mas de 12 meses



Preguntas sobre los voluntarios alemanes de su organizacion:

¢Como lo contactan los voluntarios alemanes?

Por medio de organizaciones alemanes

Por iniciativa propia

De otra manera:

10 | ¢Cual es el promedio de edad de los voluntarios alemanes?

- Menor a 20 afios
- Entre 20 y 25 afios

Mayor a 25 afios

11 | ¢Cuél es la proporcién de género de los voluntarios alemanes?

- Igual cantidad de hombres y mujeres
Por lo general mds mujeres

Por lo general mas hombres

12 | preguntas sobre los requisitos para los voluntarios alemanes:

¢Como es en general el conocimiento del idioma espafiol de los voluntarios alemanes
para el momento de su llegada?

- Ninguno
- Basico

i Bueno

- Excelente

13 | éComo son en general los conocimientos generales sobre Chile de los

voluntarios alemanes para el momento de su llegada?

Insuficientes
Basicos
i Buenos

i Excelentes



Preguntas sobre sus experiencias con los voluntarios alemanes:

14

Por favor especifique que tan de acuerdo o que tan en desacuerdo es su opinion
respecto de las siguientes afirmaciones.

1=Muy de acuerdo
2=de acuerdo

3=en desacuerdo
4=Muy en desacuerdo

Los voluntarios alemanes son un apoyo para nuestra
organizacién después del entrainamiento.

Existe un balance adecuado entre la preocupacién por los

voluntarios alemanes y la ayuda que proporcionan a C C { {
nuestra organizacion.
A través de los voluntarios alemanes la organizacién -~ -~ -~ -~

adquiere impulso y nuevas ideas para nuestro trabajo.

15

Si su opinidn sobre la afirmacion anterior fue de acuerdo o muy de acuerdo, por
favor mencione un ejemplo de este impulso o de las nuevas ideas.

5




16 | ¢{Hay alguna otra cosa que le gustaria comentar respecto de este tema?

5

Muchas gracias por su tiempo y sinceridad.



Ubersetzung des Fragebogens in deutscher Sprache



Erfahrungen mit deutschen Freiwilligen

Vielen Dank, dass Sie sich dazu bereit erklart haben, meinen Fragebogen

auszufullen.

Ich bin eine Studentin aus Deutschland und forsche hier in Chile fir meine

Bachelorarbeit.

Mich interessiert der Wert von Auslandseinsatzen von jungen Deutschen in
der Sozialen Arbeit in Chile und ich mochte herausfinden, was fir
Erfahrungen Sie mit deutschen Freiwilligen in ihrer Organisation gemacht

haben.

Gerne kdnnen Sie sich auch bei weiteren Fragen an mich wenden.

Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und anonym

verarbeitet.

Vielen Dank fir ihre Zeit und Mithilfe,
lhre Janine Bernsdorff
(janine.m.bernsdorff@stud.h-da.de)

Angaben zu ihrer Organisation
Bitte kreuzen sie die jeweils zutreffende Antwort an.

1. lhre Organisation ist

[0 kirchlich
[0 staatlich
[0 Nichtregieungsorganisation

2. Die Anzahl der angestellten Mitarbeiter/Innen in ihrer Organisation betragt

[J wenigerals5

'] zwischen 5 und 10
(] zwischen 11 und 15
'] mehrals 15

3. Die durchschnittliche Anzahl der helfenden Freiwilligen in ihrer Organisation

betragt

[

[ O 0

0-1 Freiwillige/r

2-5 Freiwillige

6-10 Freiwillige

mehr als 10 Freiwillige

wir haben keine reguldren Freiwilligen



4. Empfangen sie regelmalig internationale Freiwillige?
] Ja

O

Nein

=>» Wenn Sie auf Frage 4 mit ,Nein“ geantwortet haben, fahren sie bitte mit Frage 9 und
folgende fort.
Wenn Sie mit ,Ja“ geantwortet haben, beantworten sie bitte alle folgenden Fragen.

5. Seit wann empfangen sie regelmaRig internationale Freiwillige in ihrer
Organisation?

[

(0 O O e

seit 2 Jahren

seit 3 bis 4 Jahren
seit 5 bis 6 Jahren
seit 7 bis 9 Jahren
langer als 9 Jahre

6. Die durchschnittliche Anzahl der internationalen Freiwilligen in ihrer Organisation

betragt

[]

U
U
[]

1 Freiwillige/r

2-5 Freiwillige

6-10 Freiwillige

mehr als 10 Freiwillige

7. Die durchschnittliche Anzahl der davon deutschen Freiwilligen betragt

[

U
U
[]

1 Freiwillige/r

2-5 Freiwillige

6-10 Freiwillige

mehr als 10 Freiwillige

8. Der durchschnittliche Aufenthalt der deutschen Freiwilligen in ihrer Organisation

betragt

[

U
U
0

weniger als 3 Monate
3 bis 6 Monate

7 bis 12 Monate
langer als 12 Monate



Angaben zu den deutschen Freiwilligen in ihrer Organisation

9. Wie kommen die deutschen Freiwilligen zu Ihnen?
(] durch deutsche Entsendeorganisationen
] auf Eigeninitiative (individuell)
J aufanderem Weg:

10. Was ist der Altersdurchschnitt?

(] unter 20
[1 zwischen 20 und 25
0 Uber 25

11. Wie ist das Geschlechterverhaltnis?
[ gleichviele Frauen wie Manner
[J in der Regel mehr Frauen
[J in der Regel mehr Manner

12. Wie sind im Allgemeinen die Sprachkenntnisse der deutschen Freiwilligen in
Spanisch bei deren Ankunft?
] keine Sprachkenntnisse
] Grundkenntnisse
] gute Sprachkenntnisse
[J sehr gute Sprachkenntnisse

13. Wie sind im Allgemeinen die Kenntnisse der deutschen Freiwilligen tber Chile?
0 mangelhaft
"] ausreichend
(1 gut
[J sehrgut



Angaben zu ihren Erfahrungen mit deutschen Freiwilligen

14. Bitte geben sie, mit Hilfe der Abstufungskastchen, an, ob die folgenden Zusagen
flr ihre Organisation eher zutreffen oder eher nicht zutreffen.
1= trifft zu
2= trifft eher zu
3= trifft eher nicht zu

4= trifft nicht zu

14.1 Deutsche Freiwillige sind nach deren
Einarbeitung eine gute Unterstiitzung fiir unsere . i i -
Organisation.

14.2 Betreuungsaufwand und Unterstiitzung
durch deutsche Freiwillige stehen in . r . -
angemessenem Verhaltnis.

14.3 Durch die Mitarbeit der deutschen
Freiwilligen gewinnen wir neue Impulse und T -
Ideen flr unsere Arbeit.

15. Wenn die letzte Aussage fiir Sie zutreffend ist, geben Sie bitte ein Beispiel fir
diese Ideen oder Impulse an:

16. Mochten sie noch etwas zu diesem Thema sagen?

Vielen Dank fiir ihre Zeit und Ehrlichkeit




Erklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbstdndig erstellt und keine
anderen als die angegebenen Hilfsmittel benutzt habe.

Soweit ich auf fremde Materialien, Texte oder Gedankengange zurlickgegriffen habe,
enthalten meine Ausfliihrungen vollstindige und eindeutige Verweise auf die
Urheber und Quellen.

Alle weiteren Inhalte der vorgelegten Arbeit stammen von mir im urheberrechtlichen
Sinn, soweit keine Verweise und Zitate erfolgen.

Mir ist bekannt, dass ein Tauschungsversuch vorliegt, wenn die vorstehende

Erklarung sich als unrichtig erweist.

Ort, Datum Unterschrift



Studentin

Hauptreferentin

Ich stimme der Aufnahme dieser Bachelorarbeit in die Bibliothek des Fachbereichs

Gesellschaftswissenschaften und Soziale Arbeit zu.

Q
D nicht zu

(bitte ankreuzen)

Unterschrift Studentin

Q =
D nicht zu

(bitte ankreuzen)

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist
(3 Jahre) soll diese Bachelorarbeit
ausleihbar in die Bibliothek eingestellt

werden.

D Ja
D Nein

(bitte ankreuzen)

Unterschrift Hauptreferentin



