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1 Einleitung
JAlle Religionen sind gleich und gut, wenn nur die Leute, die sie austiben, ehrliche
Leute sind; und wenn Tiirken und Heiden kdmen und wollten das Land bevélkern, so
wollen wir ihnen Moscheen und Kirchen bauen.”
(Friedrich Il., Kénig von Preul3en, 1712-1786)

In der Vorgeschichte zur Historie der Sozialen Arbeit in Deutschland, welche das 19.
Jahrhundert umfasst, dominieren insbesondere in den Jahren 1830 bis 1860 Pau-
perismus und Massenelend die deutsche Gesellschaft. Soziale Unterstitzung erhalten
die Menschen durch die kommunale Armenfirsorge, die ,freie Liebesthatigkeit” der
Kirchen und die private Wohltatigkeit von Vereinen. Dabei nimmt die katholische Kir-
che eine besondere Rolle ein, da sie durch ihre aus dem Mittelalter stammende Tradi-
tion der Armenfirsorge und Krankenpflege, den gréfdten Teil der sozialen Arbeit Uber-
nimmt (vgl. Hering/Minchmeier 2014, 35).

Die verfassten Kirchen haben Uber die Wohlfahrtsverbénde der Caritas und der Dia-
konie, die mehr als die Halfte aller verbandlich organisierten Sozialen Dienste beschaf-
tigen, durch das Subsidiaritatsprinzip die Mdglichkeit an der 6ffentlichen Wohlfahrts-
produktion mitzuwirken. Ein weiterer anerkannter konfessionsgebundener Spitzenver-
band ist die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland (ZWST) (vgl. Béllert et
al. 2013, 146).

So ist Soziale Arbeit in ihrem geschichtlichen Diskurs, ob national oder international
betrachtet, eine Entwicklung, die ihre Urspringe in der christlich-abendl&dndischen
Uberlieferung verorten lasst. Dass es in der islamischen Religion seit ihrer Entstehung
(6. Jahrhundert n.Chr.) ebenfalls den Impetus oder gar den Imperativ gibt, Menschen
in Not zu helfen, ist sozialarbeitswissenschaftlich wenig bekannt. In der theologischen
Disziplin der Islamwissenschaft wird dies als ein Personlichkeitsmerkmal eines Mus-
lims definiert. Mit einem Hadith von Muhammad, einer Uberlieferung seiner Worte und
Taten, kann man Folgendes als Beispiel anfihren: ,Wer satt schlaft, wahrend sein
Nachbar hungert, ist nicht von uns [er ist kein Muslim].“!

Die Semantik dieser Aussage macht plastisch, wie das muslimische Leben idealer-

weise aussehen sollte: helfend, unterstiitzend, sozial verantwortlich.

1 Dieser Hadith kommt in der Hadith-Sammlung von den Gelehrten Buhari (9. Jahrhundert) und
Muslim (9. Jahrhundert) vor, zwei Hadithwissenschaftler, die Uberlieferungen von Muhammad re-
cherchierten und verschriftlichten. Hadithe, die in ihren Enzyklopadien vorkommen (Sahih Buhari
und Sahih Muslim) gelten als 99 Prozent verlasslich und korrekt.



Es gibt viele Hadithe, die das soziale Leben und das Miteinander vorschreiben. In der
Hadithwissenschaft sind sie Gegenstand der wissenschaftlichen Betrachtung. Aus der
Perspektive der Sozialarbeitswissenschaft sind sie noch nicht betrachtet, oder mit den
Termini der Sozialen Arbeit beschrieben.

Halm und Sauer (2015) konstatieren, dass in muslimischen Organisationen existie-
rende Soziale Arbeit bis heute ein unbekanntes Feld ist. Es gibt wenig Forschung in
diesem Gebiet. Obwohl soziale Dienstleistungen in muslimischen Moscheegemeinden
keine neuen Erscheinungen sind, gibt es wenige Kenntnisse in dem Bereich. Dabei ist
die Bedeutung des Glaubens im Kontext von Helfen und Unterstitzen grof3.

Am 07. Marz 2017 veranstaltete das Rauhe Haus in Hamburg einen Fachtag zum
Thema ,Religions- und Kultursensibilitdt in der Sozialen Arbeit - Glaube als Res-
source®. Es ging um die Frage nach einer Veranderung oder Anpassung der diakoni-
schen Angebote in Anbetracht der Multireligiositat in der Gesellschaft. Ferner wurde
Uber Konfessionalitdt und Fachlichkeit und die Grundiiberzeugung in der Diakonie hin-
sichtlich der Interkulturellen Offnung diskutiert. Dass der Glaube eine Hilfe im und zum
Leben ist, war eine Botschaft des Fachtages. Matthias Nauerth (2017) betonte, dass
das Thema Religion seit der Entstehung der Sozialarbeitswissenschaft in den 70er
Jahren ,raus” sei, Religion aber ,drinbleiben® misse. Kathrin Hahn (2017) brachte zum
Ausdruck, dass religidse ,Sensoren® bei der Bewaltigung von sozialen Problemen hilf-
reich seien.

Ein Perspektivwechsel ermdglichte es, sich der Frage zu widmen, wie es in anderen
Religionen, in diesem Fall im Islam aussieht, sozial benachteiligte und deprivierte Men-
schen zu unterstiitzen. Gibt es Angebote fiir Menschen mit sozialen Problemen? Wenn
ja, welche und wie werden diese organisiert? In einer wissenschaftlichen Ausarbeitung
zum Thema ,Zakaah®, die islamisch obligatorische Armensteuer, stellte sich heraus,
dass den Musliminnen und Muslimen theologisch eine Unterstiitzungsleistung fir Men-
schen in Not zu entrichten im Qur‘an vorgeschrieben ist und dass Moscheen hierbei
als Anlauf- und Distributionsstelle fungieren.

In Gespréachen mit Studierenden zum Thema Religion bzw. Spiritualitédt oder konfessi-
onsgebundene Soziale Arbeit herrscht Giberwiegend Konsens liber das Wissen um die
christlich motivierte Sozialarbeit. Aus den Seminaren zur historischen Entwicklung der
Sozialen Arbeit und die Téatigkeiten der Diakonie und Caritas, als bedeutende Arbeit-

geber in der Sozialwirtschaft, ist die Bedeutung der Kirchen bekannt. Aber weitere



Konfessionen als Erbringer sozialer Dienstleistungen sind weites gehend ein Dunkel-
feld. So entstand die Idee soziale Dienstleistungen, die in Moscheegemeinden ange-
boten werden, wissenschaftlich zu untersuchen und einer breiteren, auch fachfremden
Offentlichkeit vorzustellen. Vielen Menschen, die nicht aktivam muslimischen Gemein-
deleben partizipieren, ist unbekannt, dass in Moscheen sozialarbeiterische Angebote
stattfinden.

Muslime als eine gesellschaftlich stigmatisierte Minderheit und der Islam als eine nicht
anerkannte Religionsgemeinschaft in Deutschland, erfahren Exklusion und erleben
Marginalisierung. In der Mehrheitsgesellschaft sind die gesellschaftliche Rolle und die
Wahrnehmung muslimischer Gemeinden negativ konnotiert.

Thranhardt und Weiss (2016) konstatieren, dass in der deutschen Gesellschaft die
Wahrnehmung des Islam negativ ist und das ,Muslimsein® explizit oder implizit als ,In-
tegrationsproblem® gesehen wird. Sie fihren als Beispiel den im Jahr 2006 in Baden-
Wirttemberg durchgefiihrten ,Moslem-Test“ an, wo beim Erwerb der Staatsangeh6-
rigkeit Muslime nach ihrer Toleranz Homosexuellen gegeniber befragt wurden. Ferner
erinnern sie an die gro3e Aufmerksamkeit und den Zuspruch, den Thilo Sarrazin
(2009) mit seinen Thesen zur Integrationsunfahigkeit des Islam erhielt. In seinem Buch
betont Sarrazin (2010) ausschlieBlich die Muslime seien schwer integrierbar (vgl.
Sarrazin 2010, 259). Anlasslich der aufgeheizten und negativen Stimmung unter der
deutschen Bevdlkerung initiierte Wolfgang Sché&uble, der damalige Innenminister,
2006 die sog. ,Deutsche Islamkonferenz® (DIK). Er verdeutlichte: ,Der Islam ist inzwi-
schen Teil Deutschlands und Europas; also muss er auch die Grundregeln und Nor-
men und Werte, die Europa konstituieren, akzeptieren* (zit. n. Stiddeutsche Zeitung,
26.9.2006)“ (vgl. Thréanhardt/Weiss 2016, 26).

Die Aussage des Bundesprasidenten Wulff (2010), der Islam gehére zu Deutschland
und die Aussage des Bundesinnenministers Seehofer (2018), der Islam gehére nicht
zu Deutschland, spiegeln au3erdem die widerspriichlichen Entwicklungen in Deutsch-
land wider. Diese Ambivalenzen im politischen Diskurs bestimmen den Fortlauf oder
die Stagnation in dieser Thematik.

Flick (2016) lanciert die politische Macht von Sozialforschung; Sozialforschung werde
immer mehr zum Gegenstand und zur Grundlage fir praktische und politische Ent-
scheidungen (vgl. Flick 2016, 11).

So soll in dieser Thesis mittels qualitativer Sozialforschung die soziale Arbeit in musli-

mischen Organisationen untersucht werden. In diesem Zusammenhang geht es um



Moscheevereine als Erbringer von gesellschaftlicher Wohlfahrt. Hierbei werden sie un-
ter den Gesichtspunkten der Angebote, Finanzierung und Bedarfe analysiert, um aus
sozialarbeitswissenschaftlicher bzw. sozialwirtschaftlicher Perspektive ihre sozialen
Dienstleistungen herauszuarbeiten. Im Fokus steht das Okonomische am Sozialen.
~o0ziale Arbeit aus einer 6konomischen Perspektive betrachten heildt, sie als
Dienstleistung zu verstehen und ihre Besonderheiten einerseits als soziale und
andererseits als Uberwiegend personenbezogene Dienstleistung zu analysie-
ren” (Finis Siegler 2009, 127).
Zunachst wird in Kapitel 2 der Gegenstand der vorliegenden Untersuchung bzw. die
Fragestellung dieser Arbeit definiert. In Kapitel 3 geht es um die theoretische Rahmung
der Thematik: es werden Begriffe wie Dritter Sektor, Nonprofit-Organisationen (NPO)
und Soziale Dienstleistungen erldutert. AuRerdem werden die Finanzierungsquellen
und —arten fur NPOs beschrieben. Ferner wird die Funktion einer Moschee unter dem
Gesichtspunkt einer NPO untersucht. Daraufhin wird die Institutionalisierung des Islam
bzw. die Entwicklung der muslimischen Organisationen in Deutschland exploriert. Zu-
letzt werden die sozialen Dienstleistungen in Moscheen mit ihren Angeboten, ihrer
charakteristischen personellen Struktur und den Bedarfen ergrindet. Der Aspekt des
Ehrenamts wird dabei untersucht. In Kapitel 4 geht es um die wissenschaftliche Me-
thodik, die in dieser Arbeit angewandt wurde. Kapitel 5 umfasst die Ergebnisse der
durchgefiihrten Interviews und Kapitel 6 schlie3t mit einem Fazit und Ausblick bzw.

Handlungsempfehlungen ab.

2 Fragestellung

In diesem Kapitel wird die Bedeutung des Untersuchungsgegenstandes erldutert und

das Ziel der Arbeit definiert. Ferner wird die thematische Eingrenzung begriindet.

2.1 Relevanz der Fragestellung

Muslime stellen in Deutschland die zweitgréite religiose Gruppe nach den Christen
dar. Historisch betrachtet wurden die Gastarbeiter, die christlichen Glaubens waren,
sozialarbeiterisch von den hiesigen Verbédnden der Wohlfahrtspflege betreut. Wohin-
gegen fir die ersten muslimischen Arbeitsmigranten in Deutschland gesonderte An-
gebote geschaffen wurden, wodurch sie auf diese Wiese aus der Regelversorgung
ausgegliedert und ausgegrenzt wurden (vgl. Motzek 2015, 52 und Kléckner 2016, 86).
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Um ihren religidsen, kulturellen und sozialen Bedarfen nachzukommen, wurden auf
Initiative der Menschen mit muslimischem Glauben Moscheevereine als eine Art
Selbsthilfeverein gegrindet.
,Der Islam in Deutschland trégt bis heute deutliche Spuren dieser sozial margi-
nalisierten Lebenswelten. Viele Muslime sehen in Moscheen und islamischen
Kulturzentren zugleich Orte der sozialen, kulturellen und politischen Kommuni-
kation und gegenseitigen solidarischen Beistandes. Dort erhalten sie die Hilfe
und den Beistand, den sie méglicherweise in deutschen sozialen Diensten und
Einrichtungen nicht gefunden oder aus Angst und Unwissenheit gar nicht erst
gesucht haben. Die vielfach geforderte interkulturelle Offnung sozialer Dienste
steht in Deutschland haufig immer noch am Anfang und sie ist im Alltag auch
oft ein mihsames Geschaft, dem sich die Soziale Arbeit und ihre Trager den-
noch stellen muss® (Pfannendérfer 2008, 122).
Muslimische Organisationen wie Moscheegemeinden leisten 6konomische, kulturelle
und soziale Beitrage in unterschiedlichen Formaten fir die Gesellschaft. Eines dieser
Leistungen ist in Form sozialer Arbeit in Moscheegemeinden organisiert, Gber die we-
nig bekannt ist. Moscheen als Produzenten von Wohlfahrt sind noch nicht génzlich
erforscht. Aufgrund dieser Forschungsliicke und wegen politischer Aktualitat, ist dieses
Thema in den Fokus des Forschungsinteresses gertckt.
,Produktion von Wohlfahrt entsteht aus dem Zusammenwirken von sozialpolitischen
Leitbildern und Vorgaben, ihrer Umsetzung in Leistungsorganisationen und den alltag-
lichen Prozessen der Bedurfnisbefriedigung in der Lebenswelt von Individuen und ih-
ren Familien“ (Finis Siegler 2009, 188).

2.2 Ziel der Arbeit und Definition der Fragestellung

Die leitende Forschungsfrage konzentriert sich auf die Institution Moschee als Erbrin-
ger sozialer Dienstleistungen. Dabei wird die Lebenswelt der Muslime mit ihren Bedar-
fen und der sozialwirtschaftliche bzw. sozialpolitische Rahmen Berucksichtigung fin-
den.

Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist es, soziale Dienstleistungen in muslimischen
Organisationen, den Moscheen, zu ermitteln und zu analysieren. Hierbei liegt der Un-

tersuchungsschwerpunkt auf folgenden Fragestellungen:



e wie sehen soziale Dienstleistungen in Moscheen aus, in welcher Form existie-
ren sie, welche Angebote gibt es, welcher Ressourcen bedienen sich die Ge-
meinden, wie sieht die Organisation der sozialer Dienstleitungen in Moscheen
aus?

e Wie sind die sozialen Dienstleistungen aus sozialwirtschaftlicher und sozialar-
beiterischer Perspektive zu bewerten?

e Mit welchen Ressourcen werden bzw. kdnnten die sozialen Dienstleistungen
finanziert werden?

e Welche Bedarfe existieren auf Seiten der Moscheevereine (mit Blick auf die

Professionalisierung der sozialen Arbeit in den Gemeinden)?

2.3 Eingrenzung des Themas

Die Intention dieser Arbeit ist eine zweifache Perspektiverweiterung: zum einen sollen
bestehende Formen sozialer Arbeit in muslimischen Organisationen mit ihren Bestéan-
den sowie Bedarfen untersucht und beschrieben und zum anderen die Méglichkeiten
der Moscheen diese sozialen Dienstleistungen zu finanzieren dargestellt werden.
Nach Sichtung der Literatur stellte sich in Bezug auf die sozialen Dienstleistung, die in
muslimischen Organisationen in Deutschland angeboten werden eine Forschungsli-
cke heraus, mit der sich die 0.g. Fragestellungen bestimmt wurden. Ferner ergab die
Literaturrecherche auch, dass ,die empirische Basis Uber die Angebotsstruktur und die
Handlungsfelder sozialer Dienste fir Muslime [...] bisher noch sehr unzulénglich [ist]
(von Wensierski 2016, 534). Daher st6f3t diese Arbeit mangels Quellen an ihre Gren-
zen. Somit hegt die Untersuchung keinen Anspruch auf vollstédndige Abbildung der
Situation der sozialen Dienstleistungen in Moscheen bzw. Reprasentativitat.
Insgesamt geht es in dieser Arbeit darum den sozialarbeiterischen Beitrag der Mo-
scheen zur gesellschaftlichen Wohlfahrt darzustellen, diese Leistungen qualitativ wie
quantitativ zu benennen und Leistungspotenziale sowie -grenzen der muslimischen
Organisationen zu herauszuarbeiten. Mit der sozialwirtschaftlichen Perspektive auf die
soziale Arbeit wird in Anbetracht knapper Ressourcen das ékonomische Denken for-
ciert. Denn nicht nur fachliche Standards sind in der Sozialen Arbeit von Bedeutung,
sondern auch das Wissen um 6konomische Wechselbeziehungen (vgl. Finis Siegler

2009, 9). Der Begriff der sozialen Dienstleistung steht daher im Vordergrund.



3 Theoretischer Rahmen

In diesem Kapitel wird die theoretische Rahmung, die die vorliegende Arbeit stitzt,
beschrieben. Dieses Fundament ist bedeutend zur Bewertung der Untersuchungser-
gebnisse. Im Folgenden werden theoretische und empirische Ergebnisse aus Studien
und Fachliteratur zu verschiedenen Themenbldcken, die die Bachelorarbeit tangieren,
herangezogen. Diese sind: Dritter Sektor und Nonprofit-Organisationen sowie die Mo-
schee als Nonprofit-Organisation, die Finanzierung im Dritten Sektor, die Organisati-
onsentwicklung des Islam in Deutschland sowie die sozialen Dienstleistung, die in Mo-

scheen angeboten werden.

3.1 Dritter Sektor und Nonprofit-Organisationen

In Deutschland existiert seit den 90er Jahren der Begriff ,Dritter Sektor” auch interme-
diarer Sektor genannt, und umfasst ,die Produktion von sozialen Dienstleistungen, die
weder von staatlichen Organisationen, noch von gewinnorientierten Unternehmen be-
reitgestellt bzw. realisiert werden® (BoelRenecker 2013, 267). Synonym wird der Begriff
»,Nonprofit-Sektor* bzw. Nonprofit-Organisation (NPO) verwendet.

In diesem intermedidren oder Dritten Sektor, bieten NPOs ihre Guter- und Dienstleis-
tungen an (sog. Allokation und Distribution von Gitern und Dienstleistungen), ,die auf
der Grundlage von Solidaritdt und ,institutionalisierter Moral’ die Bedarfe ihrer Mitglie-
der, Dritter oder der Allgemeinheit befriedigen® (Finis Siegler 2009, 62). ,Als Non-Pro-
fit-Unternehmen werden Ublicherweise Unternehmen bezeichnet, die keine Gewinne
erzielen (wollen)* (Schellberg 2014, 229). Wenn Menschen sich als Wertegemein-
schaft solidarisch im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe zu einer Organisation zusammen-
geschlossen haben, so wird diese Form der Organisation als NPO bezeichnet. Moral
und intrinsische Motivation sind besonders bedeutsam in diesem Sektor. Nach Schaad
(1995) kann der Nonprofit-Bereich als der ,moralische Sektor” bezeichnet werden. (vgl.
Finis Siegler 2009). So kdnne nach Amitai Etzioni? vom Dritten Sektor erwartet werden,
,dass er die Effizienz der privaten Wirtschaft mit der Gemeinwohlorientierung und Ver-
antwortlichkeit der &ffentlichen Hand verbindet® (Wendt 2014, 72).

2 Amitai Etzioni, geb. 1929, ein US-amerikanischer Soziologe, befasst sich u.a. mit dem Thema ei-
nes Gegenmodells zur neoliberalen Okonomie



,2Als Terminus technicus umfasst der Begriff alle Organisationen, die ohne Er-
werbscharakter auf3erhalb von Markt und Staat bestehen und spezifische Zwe-
cke der Bedarfsdeckung, der Interessenvertretung sowie der Leistungserbrin-
gung fur ihre Mitglieder oder fiir Dritte erfullen® (Boel3enecker 2013, 702).
Finis Siegler (2009) betont, dass durch die bedeutende Vielfalt der NPO-Landschaft
ein begriffliches Eingrenzen nicht einfach ist. Dennoch sind zur Typisierung von NPOs
folgende Merkmaldimensionen relevant bzw. kennzeichnend:
e die Tragerschaft ist staatlich oder privat,
e die Rechtsform ist éffentlich-rechtlich oder ein Verein,
e die Finanzierungsart kénnen Preise, Mitgliedsbeitrdge, Spenden, Subventio-
nen, oder Staatsbeitrdge sein,

o die Leistungsart ist materiell oder immateriell. Hier unterscheidet man zwischen

> Individualgitern nach dem Uno-Actu-Prinzip (Gleichzeitigkeit von Konsum

und Produktion, wie beispielsweise in einer Beratungssituation tblich),
> meritorische Gutern? (z.B. Bildung, Gesundheit, 6ffentliche Guiter),

> primaren Nutzniel3ern (Mitglieder, Dritte, Allgemeinheit),
e die Organisationsteilnehmer bestehen aus Profis, Funktiondren oder sind ge-
mischt oder aus Ehrenamtlichen,
e die Organisationsstruktur ist hierarchisch oder demokratisch
(vgl. Burla 1989, 78 zit. n.: Finis Siegler 2009, 49).
Ein weiteres bedeutendes Merkmal von NPOs &aul3ert sich darin, dass die Gewinnori-
entierung nicht im Vordergrund steht. Dies schlief3t jedoch nicht aus, dass NPOs ge-
nerell keine Gewinne ausschitten kénnen oder dirfen. ,Entscheidend ist, dass even-
tuell erzielte Gewinne nicht dazu dienen, Einkommensziele einzelner Organisationsin-
teressenten (Stakeholder) zu befriedigen. (sog. non-distribution constraint). Anfallende
Gewinne werden prinzipiell dazu eingesetzt, Sachziele der Organisation zu realisieren”
(Arnold 2014, 448).
NPOs stellen ihre Dienstleistungen und Giter den Adressatinnen kostenfrei oder ge-

gen eine geringe Gebuhr zur Verfigung. Die Refinanzierung dieser Angebote erfolgt

3 merit goods, eingefiihrt in die Finanzwissenschaft von Musgrave (1959), ,sind solche Guter, deren
Konsum erwiinscht ist und die es verdienen (meritorisch - ,verdienstvoll®), durch staatliche Mal}-
nahmen geférdert und gesteigert bereitgestellt zu werden® (Wendt 2013, 656). ,Soziale Arbeit ge-
hért als soziale Dienstleistung zu den meritorischen Gutern und Dienstleistungen® (Finis Siegler
20009, 45).



Uber Spenden, Mitgliedsbeitrage, 6ffentliche Mittel und dergleichen (vgl. Finis Siegler
2009, 57).
Die vom Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector entwickelte Definition hat sich
durchgesetzt. Zum Dritten Sektor gehéren, d.h. als NPO gelten alle solche Organisa-
tionen, die

a) ,eine formale Organisationsstruktur haben,

b) organisatorisch unabhangig vom Staat agieren,

c) Gewinnziele nicht zur Einkommenserzielung verfolgen,

d) in ihrem Management autonom sind,

e) zu einem gewissen Grad von freiwilligen Beitrdgen getragen werden.“ (Arnold

2014, 448).

Anders als im Profit-Bereich arbeiten im Nonprofit-Bereich sowohl hauptamtlich als
auch ehrenamtlich tatige Personen. ,Allerdings ist der Anteil der ehrenamtlichen Arbeit
am Gesamtvolumen im Bereich der Sozialwirtschaft deutlich geringer als in anderen
Tatigkeitsfeldern gemeinnitziger Organisationen. So kommt im Bereich Soziale
Dienste lediglich ein Ehrenamtlicher bzw. freiwilliger Helfer auf sechs bezahlte Krafte*
(Zimmer/Paulsen/Hallmann 2014,195).
Nahezu alle gemeinnitzigen oder NPOs in Deutschland aus dem Handlungsfeld Ge-
sundheit und Soziales sind in den sechs Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege
organisiert. Sie arbeiten nach den Vorgaben ihrer Konfession oder Ideologie. Die
sechs Spitzenverbande sind folgende: die Arbeiterwohlfahrt (AWO), der Deutsche
Caritasverband (DCV), der Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband (DPWYV), das
Deutsche Rote Kreuz (DRK), das Diakonische Werk (DW) und die Zentralwohlfahrts-
stelle der Juden in Deutschland (ZWSt). Aulderdem z&hlen zu den NPOs alle Selbst-
hilfegruppen, die im Bundesgebiet etwa vier Prozent der sozialen Dienstleistungen ab-
decken. Die meisten der Selbsthilfeorganisationen zahlen wiederum als Mitgliedsver-
eine eines Wohlfahrtsverbandes (grof3e Teile von ihnen sind Mitglied im DPWYV). Der
gesamte gemeinnutzige Sektor der Sozialwirtschaft ist also nahezu géanzlich von der
freien Wohlfahrtspflege abgedeckt (vgl. Zimmer/Paulsen/Hallmann 2014, 201).
Die Spitzenverbande der Wohlfahrtspflege als NPOs stellen den gréf3ten Teil des
Social Business in Deutschland dar. Laut der aktuellsten Gesamtstatistik 2012 der Ein-
richtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege, herausgegeben von der Bundes-
arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW) sind in den Einrichtungen
und Diensten der Freien Wohlfahrtspflege insgesamt 1.673.861 Mitarbeiterlnnen



hauptamtlich beschéftigt, von ihnen sind 727.694 Vollzeitarbeitskrafte (43 Prozent) und
946.167 Teilzeitarbeitskrafte (57 Prozent). Hinzukommen die sich freiwillig Engagie-
renden, die auf 2,5 bis 3 Millionen geschéatzt wird (BAGFW 2012). Die Wohlfahrtsver-
bande als privater Arbeitgeber nehmen mit ihrem hohen Beschaftigungspotenzial eine
Spitzenposition in Deutschland ein (vgl. Zimmer/Paulsen/Hallmann 2014, 201 f.). Der
Dritte Sektor hat somit eine erhebliche beschéftigungspolitische Bedeutung.
Folgende vier Typen von Organisationen kénnen der Sozialwirtschaft und der Sozialen
Arbeit zugeordnet werden, welche sich sich in zwei Oberkategorien darstellen: zum
einen die 6ffentlichen Trager, hierzu zahlen Behérden wie z.B. das Jugendamt und
zum anderen die freien Trager. Die freien Trager wiederum untergliedern sich in drei
Gruppen:
1. Trager und Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege (z.B. eine katholische
Kindertageseinrichtung der Caritas)
2. die gewerblichen Anbieter (z.B. private Seniorenheime als eigenstandiger
Dienstleister),
3. freiberufliche und selbststandige Anbieter (z.B. Berufsbetreuer) (vgl. Brink-
mann 2010, 58 f.).
Zum Begriff ,freie Trager® konstatiert Brinkmann (2010), dass dieser zunachst die
Zweiteilung der Erbringung von sozialen Dienste aus staatlicher und privater Hand be-
tone. Ein freier Trager ist eine nichtstaatliche Organisation in privater Tragerschaft, der
soziale Dienstleistungen anbietet. Sie seien quantitativ die wichtigsten Akteure in der
Produktion professioneller sozialer Hilfen. Die Handlungsfelder reichen von der Kin-
der- und Jugendhilfe tGber Sozialhilfe, Seniorenarbeit und Pflege bis Resozialisation
und Rehabilitation (vgl. Brinkmann 2010, 65).
NPOs, die héher schwellig freigemeinnltzig oder niedrigschwellig selbsthilfeorientiert
sind, gelten als soziale Organisationstypen, wenn sie bedarfsorientiert arbeiten, die
soziale Sachorientierung dominiert und die Gewinnorientierung nachrangig ist. Dies ist
entscheidend, wenn es fur eine NPO darum geht als gemeinnttzige Organisation an-
erkannt &ffentlich subventioniert zu werden und so von &ffentlichen Gelder profitieren

zu kénnen (vgl. Brinkmann 2010, 73).

3.2 Moschee als Nonprofit-Organisation

Eine NPO ist per Definitionem eine Organisation, die zwischen Staat und Markt zu

verorten ist, d.h. weder zum 6ffentlich-staatlichen noch zum erwerbswirtschaftlichen
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Sektor zahlt, sondern Teil des sog. ,Dritten Sektors® ist. NPOs erbringen entweder
Leistungen fur ihre Mitglieder (,Eigenleistungs-NPO®) oder fir Nicht-Mitglieder
(,Fremdleistungs-NPQO*) (vgl. Grunwald/Maelicke 2013, 924). Ferner zeichnet sich der
Nonprofit-Sektor durch das Engagement von Freiwilligen bzw. Ehrenamtlichen aus
(vgl. Levitt 1973:50 ff.; zit. n. Wendt 2014, 72).

Eine Moschee ist ein Gotteshaus der Menschen muslimischen Glaubens. Haufig ist
die Moschee auch subsumiert unter ,Migrantenverein® oder ,Migrantenorganisation“in
der Literatur vorzufinden. Sie ist in Deutschland in der Regel als eingetragener Verein
registriert und gilt als muslimische Organisation.

Gegriindet wurde der erste muslimische Verein in Deutschland im friihen 20. Jahrhun-
dert. Im Jahr 1915 wurde in einem Internierungslager in Berlin die erste Moschee fir
Kriegsgefangene des Osmanischen Reiches gebaut (vgl. Herbert 2001, 85 ff.; Lem-
men 2000, 6; Thielmann 2008, 13; zit. n. Kléckner 2016, 85).

Als in den 1980er und 1990er Jahren die Gastarbeiter sich entschlossen in Deutsch-
land zu bleiben und ihre Familien nachholten, wurden in jenen Jahren verstarkt sog.
Migrantenvereine gegrindet (Hunger 2005, 224; zit. n. Kléckner 2016, 85).
Schiffauer (2004, 2010) konstatiert, dass viele Moscheegemeinden als Vereine durch
verwandtschaftliche und soziale Kontakte entstanden sind, die bereits im Herkunfts-
land Bestand hatten. In diesen sozialen Netzwerken helfen sich die Muslime gegen-
seitig und schaffen Initiativen aus eigener Kraft, die sich im Laufe der Zeit zu grél3eren
Organisationen und Verbanden fusionieren. ,So verschmolz die Religionsausibung
mit den Hilfen zur Bewaltigung des Alltags im fremden Land“ (Schiffauer 2010, 20; zit.
n. Kléckner 2016, 88).

Eine eigenstandige Institution als Dachverband fur die sozialen Belange und Dienst-
leistungen fur die in Deutschland lebenden Muslime hat sich noch nicht gegriindet.
~Systematisch lassen sich drei grof3e Gruppen von sozialen Diensten fir Muslime und
mit Muslimen unterscheiden: Das sind zum einen die Moscheegemeinden der ver-
schiedenen muslimischen Konfessionen, zum zweiten die islamischen Verbénde und
zum dritten die bundesdeutschen Wohlfahrtsverbande, die explizit soziale Dienste fir
Muslime anbieten® (von Wensierski 2016, 534).

In der aktuellsten Studie zur Situation von Moscheen bzw. sozialen Dienstleistungen
von Muslimen in Deutschland (Halm/Sauer 2015) wird die Anzahl der Moscheen im
gesamten Bundesgebiet auf ca. 2.350 geschéatzt. In der Untersuchung wurden 893

Gemeinden (38%) erreicht. Es stellte sich bei den befragten Gemeinden heraus,
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e dass sie wochentlich mindestens 150.000 Menschen mit ihren sozialen Dienst-
leistungen erreichen. Darunter fallen 110 Kinder und Jugendliche und 80 Seni-
oren pro Gemeinde an;

e dass sich dort iber mindestens 10.000 Ehrenamtliche engagieren;

e dass sie mindestens 900 Hauptamtliche, welche insbesondere als Religionsbe-
dienstete tatig sind, beschéftigen;

e dass fehlendes Hauptamt durch qualifiziertes Ehrenamt kompensiert wird;

e dass das Ehrenamt nachhaltig ist, sich im Durchschnitt 12,5 Ehrenamtliche pro
Gemeinde langer als ein Jahr engagieren;

e dass die Organisationsstruktur ausdifferenzierte Fachbereiche, wie eine Ju-
gendabteilung, Frauenabteilung etc. aufweist.

Halm (2016) stellt fest, dass der institutionalisierte Islam in Deutschland weiterhin stark
trkisch gepragt sei, was sich im Bereich der Moscheenlandschaft widerspiegele. Die
turkischen Moscheen seien jedoch multikulturell und offen fiir sunnitische Muslime jeg-
licher Couleur (vgl. Halm 2016, 103).

Die meisten Moscheegemeinden sind laut Satzung offen sowohl fur Mitglieder als auch
Nicht-Mitglieder und zahlen somit als Eigenleistungs- und Fremdleistungs-NPOs. Die
Angebote und Aufgabenbereiche der ,religidsen Migrantenvereine® gleichen inhaltlich
den Dienstleistungen der Wohlfahrtsverbé&nde (vgl. Hunger 2005, 235; zit. n. Kléckner
2016, 91).

In dem von 2010 bis 2012 von Kléckner und Friedrichs durchgeftihrten Projekt ,'Eh-
rensache!’, eine vergleichende Studie haupt- und ehrenamtlicher Mitarbeiter in ge-
meinndtzigen Organisationen®, vom Forschungsinstitut der Soziologie der Universitat
zu Kéln, geférdert von der Fritz Thyssen Stiftung, wurden NPOs in Bezug auf die Rolle
von Religiositat beim Ehrenamt als Motivator in solidarischen, zweckorientiert christli-
chen und zweckorientiert tlrkisch-islamischen Vereinen qualitativ untersucht.

Die Ergebnisse dieser Untersuchung ergeben folgendes Bild tber die tirkisch-islami-
schen Vereine: Die der Analyse unterzogenen religiésen turkisch-muslimischen Ver-
eine in Deutschland haben geschétzt mehr als 470.500 Mitglieder. (Religionswissen-
schaftlicher Medien- und Informationsdienst (REMID) 2012). Verlassliche Statistiken
zu Mitgliederzahlen und auch zur personellen Aufstellung gibt es allerdings keine. Die
von Kldckner (2016) untersuchten turkisch-muslimischen Vereine betétigen sich Uber-

wiegend mit ehrenamtlich Tatigen in diversen Feldern der Sozialen Arbeit und Kultur:
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Kinder- und Jugendhilfe, Altenarbeit, Koran- und Integrationskurse, Moscheebau, Be-
stattungen, Reiseorganisationen insbesondere Pilgerreisen u.v.m. Der Fokus der Ar-
beit der Vereine liegt priméar darin, religiése Dienstleistungen anzubieten und sekundar
soziale Dienstleistungen, damit ihre Mitglieder in der Gesellschaft partizipieren kon-
nen. AuRerdem setzen sich die Vereine politisch fur die Rechte ihrer Mitglieder und
Nutzerlnnen ein, ebenso engagieren sie sich politisch fir die Anerkennung als Religi-
onsgemeinschaft bzw. Kérperschaft éffentlichen Rechts und fiir den islamischen Reli-
gionsunterricht an Schulen und Universitaten. Die Vereine finanzieren ihre Angebote
fast ausschlielllich Uber Eigenmittel, Spenden, Mitgliedsbeitrdge und gelegentlich
durch kurzzeitige Projektgelder des Bundes (vgl. Kléckner 2016, 425 f.).

Aus Kldckners (2016) Studie geht hervor, dass tlrkisch-muslimische Glaubige eine
Moschee nicht nur wegen des Gebets besuchen, sondern auch um von weiteren
Dienstleistungen zu profitieren. ,Je mehr soziale Dienstleistungen die Gemeindemit-
glieder in Anspruch nehmen, desto mehr soziale Kontakte ergeben sich zwischen den
Gemeindemitgliedern. In den Gemeinden kénnen sie mit ihrem kulturellen Kapital in
Austauschprozesse treten, was in anderen Organisationen nicht oder nur in geringe-
rem Malde mdglich ist. Die Kombination von religiésen und sozialen Anreizen ist daher
fur die Freiwilligen tirkisch-islamischer Vereine besonders wichtig, da sich Freiwillige
dort engagieren, wo sie sich den gréfdten Nutzen versprechen.” (Kléckner 2016: 437).
Nach Kléckner (2016) haben Migrantenvereine Selbsthilfecharakter. Mit ihren korpo-
rativen Strukturen weisen die Moscheegemeinden und islamische Verbande ,soziale
und kulturelle Organisationsfahigkeit* auf (von Wensierski 2016: 532).
Sozialunternehmen kiimmern sich per Definition um die Bearbeitung sozialer Prob-
leme und betrachten die Akquise von Geldern als nachrangig. In der Regel steht ein
bestimmtes Problem oder Projekt im Fokus des Sozialunternehmens und die Refinan-
zierung erfolgt nicht selten aus Eigenmitteln. Spenden kommen eine tragende Bedeu-
tung zu. Bei Bedarf werden 6ffentliche Gelder herangezogen. Moscheen sind philanth-
ropisch handelnde Organisationen, die philanthropisch finanziert sind.
Moscheevereine erbringen zwar soziale Dienstleistungen, sind aber aus betriebswirt-
schaftlicher Perspektive keine sozialen Dienstleister. Soziale Dienstleister erbringen
als Unternehmen Leistungen gegen Geld. So orientiert sich das Sozialunternehmen
an dem Sozialmarkt und stellt seine Dienstleistungen und dessen Qualitat in den Mit-

telpunkt seines wirtschaftlichen Handelns (vgl. Schellberg 2014, 228).
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Zusammenfassend ist eine Moschee mit ihrer Organisationsstruktur und o.g. Merk-
malsauspragungen als NPO zu definieren. Ferner gilt, dass ein Moscheeverein auch

unter die Kategorie eines ideellen Sozialunternehmens fallt.

3.3 Finanzierung des Dritten Sektors bzw. von Nonprofit-Organisationen

Wendt (2014) formuliert, dass NPOs aus privater Initiative entstanden, gemeinnutzig
und von 6ffentlicher Hand subventioniert und so refinanziert seien, und dass sie zur
Erreichung ihres Auftrages sich Freiheiten nehmen, die dem Staat und der Erwerbs-
wirtschaft nicht zur Verfiigung stiinden (vgl. Wendt 2014, 72).

Als ein bekanntes Beispiel fir NPOs, also Organisationen des Dritten Sektors kénnen
die Einrichtungen und Dienste der Wohlfahrtsverbande herangefuhrt werden. Die ak-
tuellste Gesamtstatistik zu den Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege beschreibt,
wie viele Beschéftigte sie unterhalten, welche Angebote und Dienstleistungen vorhan-
den sind, aber nicht, wie sie sich finanzieren. Im aktuellsten Bericht der Gesamtstatis-
tik der BAGFW (2012) fallt auf, dass jegliche Angaben zur konkreten Finanzierung,
zum Umsatz und Eigenkapitalvolumen der Einrichtungen fehlen.

Dennoch sind unterschiedliche Finanzierungsmdéglichkeiten fiir NPOs in der Literatur
bekannt. So spricht man bei der Kombination von unterschiedlichen Finanzierungsfor-
men von einem Finanzierungsmix eines Unternehmens. Dieser Finanzierungsmix ist
ein entscheidender Faktor, der die Handlungsspielrdume und Voraussetzungen des
Unternehmens bestimmt und seine Strategie abbildet (vgl. Schellberg 2014, 231).

Im Allgemeinen gelten in der Sozialwirtschaft und Sozialen Arbeit fir die 6ffentliche
Finanzierung privatgemeinnutziger und privatgewerblicher Anbieter zwei Finanzie-
rungsarten: es gibt entgeltbezogene Finanzierungen bzw. Kostenerstattungen und/o-
der Zuwendungen bzw. Subventionen (vgl. Brinkmann 2010, 148). Dabei unterschei-
det man eine Vollfinanzierung von einer Teilfinanzierung. Teil finanzierte Organisatio-
nen kénnen entweder von einer Fehlbedarfsfinanzierung (A), Festbedarfsfinanzierung
(B) oder Anteilsfinanzierung (C) Gebrauch machen. Bei einer Fehlbedarfsfinanzierung
wird die Deckungsliicke zwischen den zuwendungsfahigen Ausgaben und/oder frem-
den Mitteln finanziert. Die Festbedarfsfinanzierung finanziert einen Betrag in bestimm-
ter H6he. Mehr- oder Minderausgaben darf der Zuwendungsempfénger beibehalten.
Wenn ein bestimmter Anteil der zuwendungsfahigen Ausgaben finanziert wird und die
Zuwendung nach einem v.H.-Satz verrechnet, spricht man von einer Anteilsfinanzie-
rung (s. Abb. 1).

14



Finanzierungsarten

Vollfinanzierung

Teilfinanzierung

A

Fehlbedarfsfinanzierung:
finanziert wird die
Deckungsliicke zw. den
zuwendungsfahigen Ausgaben
und den eigenen und/oder
fremden Mitteln

B

Festbedarfsfinanzierung:
finanziert wird ein Betragin
bestimmter Héhe. Unterschied
zu A und C: Mehr- oder
Minderausgabenverbleiben dem
Zuwendungsempfanger

Iz

Anteilsfinanzierung:
finanziert wird ein bestimmter
Anteil der zuwendungsfihigen

Ausgaben. Die Zuwendung wird
nach einemv.H.-Satzverrechnet

Abbildung 1 Finanzierungsarten. Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Brink-
mann 2010, 147 ff.

,Die Finanzierung sozialer Dienstleistungen wird in Deutschland nicht tiber den
Markt geregelt, sondern findet in einem hochgradig verrechtlichten Bereich statt.
Die Mittel stammen aus einem Finanzierungsmix aus Kostenerstattungen und
Leistungsentgelten sowie — bei Nonprofit-Anbietern — aus 6ffentlichen Zuwen-
dungen und Eigenmitteln der Nonprofit-Organisationen. Offentliche Zuwendun-
gen sind vor allem Zuschiisse an die Verbande aufgrund einer aus dem BSHG*
bzw. KJHG® abgeleiteten Verpflichtung zur Férderung und Unterstitzung der
freien Trager. Offentliche Zuwendungen werden aus Steuermitteln finanziert
und den Verbanden in Form von Anteils-, Fehlbetrags oder Festbetragsfinan-
zierung gewahrt. Eigenmittel der Verbdnde stammen aus Mitgliedsbeitragen,
Spenden, dem Verkauf von Wohlfahrtsmarken und den Einnahmen aus Wohl-
fahrtslotterien, aus Sammlungen und Erbschaften. Hinzu kommen Ertrédge aus
Vermoégen, z.B. Miet- und Pachteinnahmen. [...]* (Zimmer/Paulsen/Hallmann
2014, 197; s. Abb. 2).

4 BSHG Bundessozialhilfegesetz

5 KJHG [Kinder- und Jugendhilfegesetz

15



Finanzierungsquellen
der Soziahwirtschaft
& Sozialen Arbeit

—T——

l Selbstfinanzierung

Finanzierung durch
Privatpersonen &

Offentliche Finanzienung
private Institutionen

——

- Soziallsistungstrager
Isa@gs)

- Zuwendungen &
Leistungsentgelts

Abbildung 2 Finanzierungsquellen der Sozialwirtschaft und Sozialen Arbeit. Quelle: ei-

gene Darstellung in Anlehnung an Brinkmann 2010, 147 ff.

Die sozialwirtschaftliche Finanzierung bedeutet die Finanzierung einer Leistung (vgl.
ebd., 227). Hierbei sind die Quellen der sozialwirtschaftlichen Finanzierung die unter-
schiedlichen Sozialleistungstrager und 6ffentlichen Financiers. Diese machen 60 bis
100 Prozent der Gesamtertréage eines Sozialunternehmens aus. Die restlichen Ertréage
werden aus den Ertrdgen von Nebenbetrieben, Teilnahmegebihren, Mitgliedsbeitra-
gen, Selbstzahlern oder durch Spenden gedeckt (vgl. Schellberg 2014, 244).

Es gelten die jeweiligen Bestimmungen der Sozialgesetzbiicher (SGB):

e Firden Bereich der Kinder- und Jugendhilfe gelten die gesetzlichen Vorausset-
zungen des SGB VIII. Fir Sozialunternehmen sind als Leistungsgrundlage fiir
eine Finanzierung die §§ 77 ff. SGB VIII maligeblich, wobei fur die meisten Be-
reiche die §§ 78 a bis g hohe Relevanz haben. Hier sind die Sozialleistungstra-
ger die jeweils zustandigen Jugendamter und die Landesjugendamter bzw. die
Uberértlichen Trager der Jugendhilfe.

e FUr den Bereich der Sozialhilfe, welche zahlreiche Leistungen, unter anderem
die Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung, aber auch Wohnungs-
losenhilfe umfasst, gelten die Voraussetzungen, die das SGB Xl| vorgibt. Hier
erfolgt fir Sozialunternehmen die Regelung der Finanzierung durch die §§ 75
ff.
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e FUr Menschen mit Behinderung gibt es zusatzlich ein sog. persénliches Budget,
das im Rahmen des SGB IX ihnen zusteht und beantragt werden kann.

e Fir Falle von Pflegebediirftigkeit gelten die gesetzlichen Bestimmungen des
SGB XI.

e Fir ,Arbeitsmarktdienstleistungen®, welche insbesondere Hilfen bei Integration
in den Arbeitsmarkt, bei Berufsausbildung, beruflicher Fortbildung u.a. umfas-
sen, gelten die Vorlagen des SGB Ill, SGB Il soweit nicht in Kommunen. Zu-
stéandige Partner sind die Arbeitsagenturen. Dabei sieht das Verfahren so aus,
dass Mallnahmen ausgeschrieben und in einem Bieterverfahren vergeben wer-
den. Auf diese Art und Weise erhalten viele Einrichtungen der Erwachsenenbil-
dung und der Jugendhilfe im Bereich der beruflichen Eingliederung ihre Gelder
(vgl. Schellberg 2014, 244).

Neben den Sozialgesetzen gibt es weitere Finanzierungsquellen fiir Sozialunterneh-
men. Diese sind das Bundesamt fiir Migration (fir Migrationsberatung und alle weite-
ren Projekte um das Thema Migration), die Justiz (fir justiznahe Sozialarbeit), die Kul-
tusministerien bzw. Landesschulbehérden (fur Schulsozialarbeit) oder die Integrati-
onsamter (fir Eingliederungshilfen fir Menschen mit Behinderung) (vgl. ebd., 245).
Zusatzlich gibt es Fonds der Europaischen Union, welche flir Sozialunternehmen als
Financier in Frage kommen kénnen.

Es kénnen auch Projekte vergutet werden, z.B. im Rahmen von Zuschiussen, die pro-
jektgebunden sind. ,Vorteile der Projektfinanzierung aus Sicht des Sozialunterneh-
mens sind die langerfristige Finanzierung und die relativ breiten Md&glichkeiten der
Leistungssteuerung. Nachteil sind die erforderlichen Leistungs- und Verwendungs-
nachweise” (ebd., 254).

Des Weiteren gibt es zuwendungsfinanzierte Leistungen. Zuwendungen sind Geldleis-
tungen, die von offentlichen Geldern stammen und Dritte, z.B. Sozialunternehmen,
erteilt werden. Die Vergabe von Zuwendungen erfolgt nur dann, wenn Ziele der &ffent-
lichen Hand durch den Zuwendungsempfénger erreicht und diese nicht ohne den Zu-
schuss realisiert, d.h. die sozialen MaRnahmen nicht angeboten werden kénnen. Die
offentliche Haushaltsordnung ist dabei bestimmend. Die Vergabe von Zuwendungen
erfolgt auf Grundlage von Ausschreibungen und bestimmten Férderrichtlinien. Hierbei

muss das Sozialunternehmen oder der Zuwendungsempfanger einen Antrag stellen,
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der eine detaillierte Beschreibung des Projektes, der Ziele und einen Kostenplan be-
inhaltet. Nach Ablauf der Férderdauer ist ein Nachweis Uber die Verwendung der Zu-
wendung vorzulegen, die die tatsachlichen Kosten umfassen (vgl. Schellberg 2014,
257).
Auler den erwdhnten Finanzierungsmoglichkeiten gibt es bei philanthropischen Orga-
nisationen eine sog. leistungsunabhé&ngige philanthropische Finanzierung. Dabei wird
die Organisation und ihre Programme Uber Fundraising finanziert. Es gibt weder fir
die Organisation noch fir den Leistungsprozess einen Financier. Der Finanzierungs-
bedarf wird Gber Ehrenamtliche oder Selbsthilfe gedeckt (vgl. ebd., 227).
,In der Perspektive der philanthropischen Finanzierung stehen nicht materielle
oder finanzielle Gegenleistungen im Mittelpunkt, sondern in der Erwartung von
immateriellen Gegenleistungen (vgl. Urselmann 2007:11). Die immateriellen
Gegenleistungen basieren im Sinne der Nutzentheorie auf einem altruistischen
Nutzen, ,Gratifikationen® fir den Geber, also immaterielle Nutzenbiindel, die
z.B. aus der Verwirklichung von Werten, Sinnstiftungen, Selbstwertgefiihl, Ge-
wissensberuhigung und anderem bestehen kénnen (vgl. Schneider 1996: 20)"
(Schellberg 2014, 230).
Zusatzlich unterscheidet man in der Sozialwirtschaft zwischen zwei Hauptfinanzie-
rungsformen: die Objekt- und die Subjektfinanzierung. Objektfinanzierung umfasst
eine direkte Finanzierung der Einrichtung durch Subventionen oder Zuwendungen. Die
Mittel gehen direkt an die Einrichtung bzw. Institution, nicht an den Klienten.
Die Subjektfinanzierung bedeutet, dass zunachst der Hilfebedarf des in der Einrichtung
betreuten Leistungsempféangers ermittelt und ein entsprechender Satz als Leistungs-
entgelte je Einzelfall festgesetzt wird. Uber den Klienten erhalt die Sozialwirtschaftsor-
ganisation die 6ffentlichen Gelder in Form von Leistungsentgelt. So werden die Kosten
der Organisation gedeckt. Der Leistungsempfénger gilt hier als ,Kunde* auf Basis des
gesetzlich geregelten Wunsch- und Wahlrechts.
Sozialunternehmen kénnen Uber reine Objekt- oder Subjektfinanzierung subventio-
niert werden, oder sie kénnen auch im sog. dualen Finanzierungssystem z.B. die In-
vestitionen Uber Zuwendungen finanzieren und die Betriebskosten Uber Leistungsent-
gelte (vgl. Brinkmann 2010, 149).
~Jedes Finanzierungssystem entwickelt eine eigene Steuerungswirkung. Teils

ist sie intendiert, teils ist sie emergent. Jede Steuerungswirkung fuhrt dann zu
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einer Veranderung der angebotenen Leistungen und der Marktstruktur. Gleich-
zeitig werden nicht beriicksichtigte Aspekte deutlich, wie vernachlassigte Be-
darfe, fehlende ,Abrundungen‘ des Angebots etc. Dies kann zu neuem sozial-
oder gesellschaftspolitischem Problembewusstsein fihren, das aber auch véllig
autonom entstehen kann“ (Schellberg 2014, 269 f.).
Die o.g. Finanzierungsquellen bieten unterschiedliche Méglichkeiten fir Sozialunter-
nehmen, bringen unterschiedliche Rahmenbedingungen und haben unterschiedliche

Voraussetzungen, die es gilt zu erfillen.

3.4 Organisationsentwicklung/Institutionalisierung des Islam in Deutschland

Der Islam, so fasst von Wensierski (2016) zusammen, ist ,ein kulturelles System, das
nicht nur tber religiése Glaubensséatze und theologische Dogmen, sondern auch Gber
soziale Institutionen, Uber Traditionen, Rituale und Konventionen in der Lebenswelt
der muslimischen Burger verankert ist* (von Wensierski 2016, 530).

Die institutionalisierte Form des Islam in Deutschland abzubilden, ist nicht einfach, da
es keine reprasentative empirisch gestitzte Untersuchung hierzu gibt. Amtliche Statis-
tiken stehen nicht zur Verfiigung. Vielmehr stiitzt sich die Deskription auf Studien, die
einzelne Elemente des Feldes erforschen (vgl. ebd., 533). Dieses wissenschaftliche
Manko ist bei der Bewertung der vorliegenden Darstellung zur Organisationsentwick-
lung des Islam zu berticksichtigen.

Auf Grundlage einer aktuellen Studie wird die Zahl der in Deutschland lebenden Mus-
lime mittels Hochrechnungen auf 4,4 bis 4,7 Millionen geschatzt (BAMF 2015). Nach
dem Stand aus dem Jahr 2008 sind davon etwa 1,8 Millionen deutsche Staatsange-
hérige (vgl. Haug u.a. 2009, 81; zit. n. ebd., 533). Die Darstellung der muslimischen
Bevolkerung in Deutschland erfolgt Uber das Indiz des Herkunftslandes (s. Abb.4).
Demnach finden deutsche Konvertiten in der Statistik keine Berlcksichtigung. Der

muslimische Glauben wird als ein migrationsspezifisches Phanomen dargestellt.
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Anzahl der Muslime in Deutschland nach Glaubensrichtung (Stand
variiert von 2005 bis 2017*; in 1.000)

Muslime insgesamt
(2015)**

Sunniten
(2006)

Aleviten
(2009)***

Iranische Imamiten und turkische
Schiiten (2006)

Alawiten/ Nusairier
(2010)

Ahmadiyya
(2013)

Sufi-Gemeinschaften
(201 5)****

Salafiyya
(2071 7)Fkkk

Ismailiten
(2005)

Omanische Ibaditen
(2013)

Quellen Weitere Informationen:
BAMF; Bundesamt fiir Verfassungsschutz; Deutschland; 2005 bis 2017*

REMID; Diverse Quellen
(Religionsgemeinschaften); Experte(n) (Steffen
Rink)

Abbildung 3 Anzahl der Muslime in Deutschland nach Glaubensrichtung (Stand von 2005 bis 2017)
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Da es im Islam keine organisierte Kirchenzugehorigkeit gibt, ist eine statistische Erhe-
bung schwierig. Der Islam ist eine heterogene Religion mit einer grolden Zahl von kon-
fessionellen Glaubensgemeinschaften. Nach der Erhebung vom BAMF stellen die
Sunniten mit ca. 58 Prozent, die Aleviten mit zehn Prozent, die Schiiten mit finf Pro-
zent die mitgliederstarksten muslimischen Gruppen dar (s. Abb. 3). Von Wensierski
(2016) verweist auf Haug u.a. (2009), wo der Anteil der sunnitische Muslime in
Deutschland auf etwa 74 Prozent geschatzt wird; dies scheint realistischer, da in der
Quelle vom BAMF ca. 1 Million Muslime in der Statistik nicht aufgelistet bzw. zugeord-
net sind. Die muslimische Bevélkerung n Deutschland wird laut dem BAMF (2012) von
2.342 Moscheegemeinden und verschiedenen regionalen sowie bundesweiten Orga-
nisationen und Dachverbanden reprasentiert (vgl. BAMF 2012, 58). Dabei vertritt die
turkisch-islamische Union (DITIB) ca. 45 Prozent, die Islamische Gemeinde Milli Gérls
(IGMG) 19 Prozent und der Verband der Islamischen Kulturzentren (VIKZ) 17 Prozent.
Hier ist zu erkennen, dass der grofdte Teil der muslimischen Organisationen durch tir-
kische Muslime reprasentiert ist, was sich mit der Statistik vom Bundesministerium des
Inneren zur Anzahl der Muslime nach Herkunft deckt (BMI 2009); mit 2,5 Millionen
Muslimen turkischen Ursprungs macht diese Bevélkerungsgruppe mehr als die Halfte

der Muslime in Deutschland aus (s. Abb. 4).
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Anzahl der Muslime in Deutschland nach Herkunftsregion im Jahr 2009

(in 1.000)

Turkei

Sludosteuropa
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Nordafrika
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Herkunftsregion

Iran

sonstiges Afrika

Zentralsien/GUS
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Quelle Weitere Informationen:
BMI Deutschland; BMI
© Statista 2018

Abbildung 4 Anzahl der Muslime in Deutschland nach Herkunftsregion, 2009
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Weitere Organisationen sind der Islamrat fur die Bundesrepublik Deutschland (IRD),
die Alevitische Gemeinde Deutschland (AABF) und der Zentralrat der Muslime in
Deutschland (ZMD), der etwa zwei Prozent der in Deutschland lebenden Menschen
muslimischen Glaubens vertritt (vgl. von Wensierski 2016, 533).
Im Jahr 2007 hat sich der sog. ,Koordinierungsrat der Muslime in Deutschland“ (KRM)
formiert, dessen Initiatoren und Mitglieder die Verbande DITIB, VIKZ, ZMD und IRD
sind. Der KRM wurde mit dem Ziel eine gemeinsame Arbeitsplattform fir die Instituti-
onen und Organisationen der Muslime in Deutschland zu schaffen, gegrindet. Der
KRM vertrete nach eigenen Angaben 85 Prozent der Moscheevereine in Deutschland
(vgl. von Wensierski 2016, 533).
Diese grobe Auflistung und die in Abbildung 1 dargestellten muslimischen Konfessi-
onsgruppen verdeutlichen die Diversitat und Heterogenitat innerhalb der Institutionen
der islamischen Gemeinden in Deutschland.
,Dies spiegelt zugleich ein hohes Mal} an Binnenpluralismus des deutschen Is-
lam wider [...] Bis auf die Ahmadiyya verfiigt keiner der Verbande Uber den flr
das Kirchenrecht so bedeutsamen Rechtsstatus als ,Kérperschaft des 6ffentli-
chen Rechts‘. Andere Antrége, z.B. von der DITIB, sind bisher nicht genehmigt
worden. Insbesondere die im Koordinierungsrat der Muslime (KRM) zusam-
mengeschlossenen Verbénde erhoffen sich aber diesen Status oder die Aner-
kennung als Religionsgemeinschaft nach Art. 7 GG zur Starkung ihres religi-
onspolitischen Einflusses [...]“ (von Wensierski 2016, 534).
Das BMl initiierte im Jahr 2006 die sog. Deutsche Islamkonferenz (DIK), eine Dialog-
plattform, wo Privatpersonen und institutionelle Vertreter der muslimischen Gemein-
den mit politischen Entscheidungstragern zusammenkommen, um fir ,eine bessere
religions- und gesellschaftspolitische Integration der muslimischen Bevélkerung® (BIM
Schauble, 2006) zu arbeiten. Seitdem wird parallel zu den Legislaturperioden die DIK

stets mit wechselnden Gesprachspartnern organisiert.

3.4.1 Ehrenamt/personelle Strukturen

Begriffe fir das Ehrenamt sind in der deutschsprachigen Literatur nach Kléckner
(2016) in einer grofen Vielfalt anzutreffen: ehrenamtliches Engagement, ehrenamtli-
che soziale Dienstleistungen, freiwillige Arbeit, Birgerarbeit, birgerschaftliches Enga-
gement oder informelle Arbeit sind nur einige der Begriffe, die teils synonym, teils mit

unterschiedlichem Verstandnis angewandt werden (vgl. Kléckner 2016, 33).
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Bei ehrenamtlichen Tatigkeiten erhalten die sich freiwillig Engagierenden keine mone-
téare Entlohnung. Vielmehr geht es um immaterielle Gratifikationen, z.B. Anerkennung
(s. hierzu philanthropische Finanzierung in Kapitel 3.3). Dabei bedeutet Ehrenamtlich-
keit, dass Menschen sich fur andere Menschen einsetzen, die haufig sozial depriviert
oder exkludiert sind. Die Motivation erfolgt aus humanitadren oder religidsen Grinden.
Ehrenamtliche fordern keine materielle Entlohnung (vgl. Maelicke 2014, 830).

Viele Untersuchungen kommen zu dem Ergebnis, dass sich ehrenamtliches Engage-
ment mit Spiritualitat, insbesondere Religion und Religiositat erkléren lasst. Kléckner
(2016) betont, dass ,dieser Tatbestand nicht zuletzt aus dem Ursprung des Wohl-
fahrtsstaats aus der Institutionalisierung von Armenhilfe im Rahmen der Katholischen
Soziallehre des 19. Jahrhunderts und dem Gedanken der N&chstenliebe, wie ihn die
abrahamitischen Religionen pflegen [resultiert].” (KI6ckner 2016, 128 f.).

Das John-Hoopkins-Projekt kommt zu dem Ergebnis, dass ehrenamtliche Tatigkeiten
durchschnittlich bei einem wéchentlichen Umfang von etwa drei Stunden bzw. 135
Stunden jahrlich liegt (vgl. Zimmer/Paulsen/Hallmann 2014, 196). Kléckner (2016)
kommt zu dem Schluss, dass insgesamt ca. ein Drittel der Deutschen sich ehrenamt-
lich in unterschiedlichen sozialen Feldern engagieren (vgl. Kléckner 2016, 128).

Nach Maelicke (2014) ist im Bereich der Sozialwirtschaft, d.h. des Dritten Sektors in
den letzten Jahren bei sozialwirtschaftlichen Organisationen der Trend zu beobachten,
dass fast alle Leistungsbereiche der Sozialen Arbeit durch hauptamtlich tatige Profes-
sionelle abgedeckt sind und somit die Qualitdt zugenommen hat.

Anders sieht die Situation in muslimischen Organisationen aus, die ihre sozialen
Dienstleistungen fast ausschlieBlich Gber Ehrenamtliche arrangieren. So stellen
Hamdan und Schmid (2015) in ihrer Studie folgendes fest:

,Die Arbeit islamischer Gemeinden ist iberwiegend von dem ehrenamtlichen
Engagement ihrer Mitglieder abhangig. Viele muslimische Interviewpartnerin-
nen und -partner brachten zum Ausdruck, dass der Glaube ein entscheidender
Motivationsfaktor fir dieses Engagement sei. Aber auch wenn die Befragten
erklarten, dass sie sich gerne an der Gemeindearbeit beteiligten und dies als
Teil ihres religiosen Lebens verstehen, wurden die ehrenamtlichen Strukturen

in vielen Gespréachen dennoch beklagt® (Hamdan/Schmid 2015, 63).
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Des Weiteren fehlt es den ehrenamtlich Tatigen in der islamischen Jugendarbeit an
speziellen Qualifikationen fur diesen Bereich, die eine qualitative Arbeit garantieren
kénnte. (vgl. ebd., 63f.). Zu einem dhnlichen Resultat kommt die von Halm und Sauer
(2015) durchgefihrte Untersuchung: in den befragten 893 Moscheegemeinden enga-
gieren sich 9.562 ehrenamtliche Mitarbeiter im Bereich der Kinder — und Jugendarbeit
und 4.402 im Bereich der Seniorenarbeit. Analysiert man die Qualifikationen der Eh-
renamtlichen, welche freiwillig in den Feldern der sozialen Arbeit in den Moscheen tétig
sind, fallt die fehlende sozialarbeiterische Qualifikation in den Vereinen auf (vgl. hierzu
ebenfalls von Wensierski 2016, 536).

3.4.2 Finanzierung

In der Okonomie herrscht der Grundsatz, dass Finanzierung und Gewinnorientierung
miteinander einhergehen (vgl. Schellberg 2014, 228). Allerdings wird die Finanzsitua-
tion in den Moscheegemeinden differenziert betrachtet. Die Moschee als eine NPO,
wie in Kapitel 3.2 en detail beschrieben, arbeitet nach einem philanthropischen Finan-
zierungsmodell (vgl. Schellberg 2014, 230) und ist ein ,Selbstfinanzierer®.
Die Untersuchung von Halm und Sauer (2015) stellt heraus, dass nur ein besonders
geringer Teil der Moscheevereine die Kinder- und Jugendarbeit durch &ffentliche oder
externe Zuschusse refinanziert. Von kommunalen Geldern profitierten vier Prozent der
Gemeinden. lhre Ressourcen sind die Ehrenamtlichen, die Mitgliedsbeitrdge (76%)
und Spenden (72%), die die tragenden Saulen der Moscheen sind (vgl. Halm/Sauer
2015, 42). Die Untersuchung von Kléckner (2016) zur Organisation von tirkisch-isla-
mischen Einrichtungen stellt Ahnliches heraus: an erster Stelle stehen die Eigenmittel,
dann die Spenden, Beitrdge von Mitgliedern und danach die kurzzeitige Férderung
von Projektarbeiten durch Stiftungen (vgl. Kléckner 2016, 271 f.).
Kléckner (2016) betont auRerdem, dass im Vergleich zu den Verbdnden der freien
Wohlfahrtspflege die Migrantenvereine Uber weniger finanzielle und personelle Mittel
verfigen. Sie erhalten kaum oder gar Gelder von staatlichen, kommunalen, kirchlichen
oder europdaischen Tépfen (vgl. Kléckner 2016, 271).
Die Studie ,Ehrensache” resimiert zum Thema ,Finanzierung sozialer Dienstleistun-
gen® fur die Untersuchungskategorie ,turkisch-islamische Vereine® Folgendes:

,Die turkisch-islamischen Vereine sind aufgrund ihrer eigenstéandigen Finanzie-

rung in besonderem Male auf freiwillige Mitarbeiter angewiesen. Sie haben
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weiterhin nicht die Mdglichkeit, z.B. auf Bundesfreiwilligendienstleistende zu-
rickzugreifen. Deshalb missen die Vereine zum einen mehr Arbeit durch Frei-
willige erbringen lassen und zum anderen Mitglieder, die fur sie arbeiten kén-
nen, an ihre Organisation binden. Die Unterschiede der Wohlfahrtsverbande
und Migrantenvereine auf Verbandsebene spiegeln sich in den Daten der vor-
liegenden Studie wider. Nur wenige Befragte der tlrkisch-islamischen Vereine
sind hauptamtlich angestellt oder erhalten eine Aufwandsentschadigung fir ihr
freiwilliges Engagement. Gleichzeitig sind die Zahl der Engagementbereiche
und der Stundenaufwand ihrer Freiwilligen pro Woche deutlich héher als jene
der Freiwilligen der Freien Wohlfahrtspflege.” (Kl6ckner 2016, 426).

3.4.3 Bedarfe

Gaitanides (2004) beschreibt es als Faktum, dass Migrantinnen zwar unter tGberdurch-
schnittlich vielen sozialen Problemen und Belastungen leiden, diese Menschen aller-
dings im Praventivbereich der Sozialen Dienste kaum anzutreffen sind. In den ,End-
stationen® der Sozialen Arbeit wiederum sind sie Uberreprasentiert — z.B. bei Inobhut-
nahmen, in Frauenhdusern, der Strallensozialarbeit, den Drogennotdiensten, der Ju-
gendgerichtshilfe u.a.. Dies sei ein Versagen vorsorgender Malinahmen und weniger
eine Konsequenz der interkulturellen Offnung dieser Bereiche (vgl. Gaitanides 2004,
34).

Gaitanides (2004) stellt in seiner ,Liste typischer Zugangsprobleme und Schwachstel-
len bei der Interaktion mit Migrantinnen® mehrere Aspekte als Barrieren heraus. Hier-
von sind einige in Zusammenhang mit dieser Forschung von besonderer Wichtigkeit:
sprachliche Verstandigungsschwierigkeiten, mangelhaftes Vertrauen in die interkultu-
relle

Verstandigungsmadglichkeit, Erwartung von Vorurteilen gegentber Migrantinnen und
Mangel an Akzeptanz, Barriere, dass die sozialen Dienste als ,christliche Tendenzbe-
triebe” wahrgenommen werden (vgl. ebd., 34). Diese Barrieren kdnnen fur Migrantin-
nen, insbesondere fur solche muslimischen Glaubens als Demarkationslinie gelten
und daflr Sorge tragen, dass diese sich aussondern bzw. ausgliedern oder sich selbst
organisieren in ,alternativen® sozialen Dienstleistern.

Kléckner (2016) konstatiert, dass seinerzeit die christlich geprégten Migrantinnen, sog.

,Mitchristen von der Kirche sowie den konfessionell gepragten Wohlfahrtverbanden
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und die judisch geprégten Migrantinnen von der Zentralwohlfahrtsstelle der Juden auf-
gefangen und betreut wurden. Beispielsweise stellte die Caritas bereits in den 1950er
Jahren fir italienische Arbeitsmigranten soziale Dienstleistungen und zwischen 1957
und 1973 mehr als 100 italienische Sozialarbeiter bereit. ,Dies war neben einem integ-
rativen Nutzen auch im Rahmen des Subsidiaritatsprinzips vorteilhaft, da z.B. die itali-
enischen Mitgliedsvereine von ihren Gbergeordneten Wohlfahrtsverbanden administ-
rative und auch finanzielle Unterstitzungen erhielten* (Kléckner 2016, 86). Fur musli-
misch geprégten Migrantinnen gab es keine solchen Dienstleistungen.

Alternative soziale Dienstleister fur Muslime sind z.B. muslimische Organisationen, wie
Moscheegemeinden, die wie in Kapitel 3.5 naher erlautert, als Selbstinitiativen hervor-
gegangen sind. Diese als Wohlfahrtserbringer fungierenden Moscheevereine verfligen
allerdings wie oben erwéhnt nicht Uber die professionellen Strukturen, die eine profes-
sionelle Soziale Arbeit bietet. Studien legen zwei eindeutige Bedarfe zur Professiona-
lisierung der sozialen Dienstleistungen in muslimischen Gemeinden offen: zum einen
die finanziellen Ressourcen, zum anderen personelle Ressourcen, die wiederum mit
den Finanzierungsmoglichkeiten bzw. finanziellen Engpédssen der Moscheegemein-

den einhergehen.

3.5 Soziale Dienstleistungen in muslimischen Organisationen
3.5.1 Definition Soziale Dienstleistungen

,[...] im ausgehenden 20. Jahrhundert [scheint] die von Fourastié®, Bell u.a. vor
50 Jahren entwickelte These, einer irreversiblen Expansion des priméaren und
sekundéren Sektors, nachhaltig bewahrheitet zu haben. In fast allen modernen
spatkapitalistischen Gesellschaften ist ein ungebrochener Wachstumstrend der
Dienstleistungs6konomien zu konstatieren® (FIésser/Otto 2003, 47).
Die Aufgabe der Sozialen Arbeit als Dienstleistung besteht darin Normalitat herzustel-
len, zu bewahren und auch zu verédndern. Soziale Arbeit ist im Kern seines Auftrags
berufen Tendenzen der Exklusion abzuwenden und Inklusion zu férdern (vgl. Grund-
wald/Thiersch 2003, 79). Schneider und Pennerstorfer (2014) bestatigen, dass die
Funktion sozialer Dienstleistungen in einem Sozialstaat darin besteht, sozial depri-
vierte Gruppen zu schitzen und gesellschaftlich zu integrieren (vgl. Schneider/Pen-
nerstorfer 2014, 157).

6  Drei-Sektoren Theorie nach Fourastié¢, 1949, wobei der Dritte Sektor der Dienstleistungssektor ist
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Wenn Angebot und Nachfrage aufeinander treffen, spricht man in der Okonomie von
.Markt* (vgl. Pindyck/Rubinfeld 2009, 32; zit. n. Schneider/Pennerstorfer 2014, 162).
So sind die wichtigsten Akteure eines Marktes die Nachfragerinnen und Anbieterinnen
eines Gutes, die in der Regel auf Basis von Freiwilligkeit und rationaler Entscheidung
miteinander ,Leistungs-Gegenleistungs-Beziehungen® eingehen. Ferner ist zu beto-
nen, dass soziale Dienstleistungen haufig durch Freiwillige erbracht werden (vgl.
Schneider/Pennerstorfer 2014, 162).

Heutzutage lasst sich Soziale Arbeit mit betriebswirtschaftlichen Termini beschreiben
und wird als ,6konomischer Produktionsprozess® verstanden. Als personenbezogener
sozialer Dienstleister geht die Soziale Arbeit einer wirtschaftlichen Tatigkeit nach, die
,2okonomischen Rationalitatskriterien“ befolgt. Soziale Organisationen sind NPOs des
Dritten Sektors, sie gelten als Dienstleistungsunternehmen oder Sozialunternehmen,
wo Sozialarbeiterlnnen als sozialversicherungspflichtige Beschéftigte angestellt sind
und sich ehrenamtlich Tatige unentgeltlich engagieren (vgl. Finis Siegler 2009, 9).
Der Dienstleistungsbegriff gewinnt zunehmend an Bedeutung innerhalb der Profession
der Sozialen Arbeit. Soziokulturelle und -6konomische Verénderungen der Gesell-
schaft haben eine zunehmende Singularisierung von Lebensformen zur Folge,
wodurch Unterstitzungen durch das soziale Netzwerk nicht mehr als selbstverstand-
lich zur Verfliigung stehen. Folglich ist zu beobachten, dass immer weniger Haushalte
Hilfe und soziale Dienstleistungen durch informelle Netze, wie Familie, Freunde oder
Nachbarn erhalten. Dies fuhrt dazu, dass die zuvor kostenlos erbrachten Unterstt-
zungsleistungen durch professionelle Dienstleister ersetzt werden miissen. Somit he-
gen Menschen einen erhéhten Bedarf an sozialen Dienstleistungen erwarten einen
entsprechenden Qualitatsstandard durch den Dienstleister. Insbesondere im Betreu-
ungs- und Pflegesektor ist aufgrund demographischer Entwicklungen eine erhdhte
Nachfrage zu erwarten bzw. zu prognostizieren (vgl. Béllert 2003, 101).

In den modernen Industrieldndern fliihren nach Flésser und Otto (2003) soziale Prob-
leme wie Arbeitslosigkeit, Suchtprobleme, Krankheit, Delinquenz, das Verschwinden
der sozialen Netze und weitere zum erhéhten Bedarf von personenbezogenen sozia-
len Dienstleistungen. Kennzeichen von personenbezogenen sozialen Dienstleistun-
gen bestehen darin, dass sie zum einen auf die aktive Beteiligung und Kooperation
der Nutzerlnnen, d.h. ihre Compliance, angewiesen sind und zum anderen durch das

Uno-Actu-Prinzip charakterisiert sind (vgl. ebd., 103).
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Prinzipiell ist im Handeln der Menschen stets die Befriedigung eines Bedirfnisses zum
Ziel gesetzt. Bedlrfnisse kdnnen sehr unterschiedlich ausfallen; diese hdngen von di-
versen Faktoren wie z.B. den gesellschaftichen Gegebenheiten, Wertesystemen,
technischen Rahmenbedingungen, vom Lebensstil und -standard ab. Finis Siegler
(2009) fithrt an dieser Stelle zur Orientierung die in der Okonomie haufig angewandte
Maslowsche Bedurfnispyramide, ein Klassifikationssystem Uber die Bedirfnisse von
Menschen an: die Bedirfnisse werden nach Prioritat kategorisiert. Das Physiologische
gilt als Fundament bzw. Basis. Dieses physiologische Grund- oder Existenzbedurfnis
gilt es als erstes zu sichern. Dazu z&hlen essen, trinken, schlafen, einen Wohnraum
haben und Sexualitat ausleben. Auf der zweiten Stufe steht das Sicherheitsbedirfnis.
An dritter Stelle stehen die Sozialbedlirfnisse, welche durch soziale Kontakte und Ge-
selligkeit befriedigt werden. Auf der vierten Ebene dufert sich das Bedurfnis nach
Wertschatzung und Anerkennung durch Andere. Den Gipfel bildet das Ziel oder der
Wunsch nach Selbstverwirklichung. (vgl. Finis Siegler 2009, 24f.).
,Bedlrfnisbefriedigung setzt die Transformation eines Bedurfnisses in Bedarf
beziehungsweise Nachfrage nach Gutern und Dienstleistungen voraus. Das
,Bedurfnis* ist seit Fr. v. Hermann als Mangel definiert, wahrend ,Bedarf ein
objektbesetztes Bediirfnis ist. (...) Der Bedarf entsteht erst durch Orientierung
eines Bedurfnisses an einem konkreten Objekt. Welche Giiter und Dienstleis-
tungen hier zum Zuge kommen, héngt 6konomisch gesprochen von den Préfe-
renzen des Konsumenten und den Restriktionen, d.h. seinen Mdglichkeiten ab,
sich in ihren Besitz bringen zu kénnen“ (ebd., 27).
Anbieterseitig ist der Markt fir soziale Dienstleistungen aufgrund der vielfaltigen Inte-
ressensgruppen und Lebenswelten, an denen sich die Dienstleister orientieren, ein
gemischter Markt, so dass man von einem ,mixed market” spricht (vgl. Schneider/Pen-
nerstorfer 2014, 165).
Dabei tritt der Staat in unterschiedlichen Funktion auf: damit Nutzerlnnen von einer
adaquaten und qualitativen Versorgung profitieren kénnen, fungiert der Staat regulie-
rend, anbietend, finanzierend und nachfragend (als Nachfrager i.e.S.). Diese Positio-
nen fullen staatliche Akteure im Bereich der sozialen Dienstleistungen in Teilen gleich-

zeitig aus (vgl. ebd., 168).
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3.5.2 Soziale Dienstleistungen in Moscheen

Als wichtiger Punkt zur Gewéhrleistung von Qualitdtsstandards innerhalb der Sozialen
Arbeit als Dienstleistung z&hlt die Uberpriifung von Bedarf und Effektivit4t der darge-
botenen sozialen Dienstleistung (vgl. Gaitanides 2004, 36). Der Bedarf von religiésen
Mensch an sozialen Angeboten kann variieren und anders ausfallen, als die von nicht
religibsen Menschen. Motzek (2015) konstatiert, dass der Aspekt der Religiositét von
Nutzerlnnen der Sozialen Arbeit und von Fachkraften wenig Berilicksichtigung findet
(vgl. Motzek 2015, 53).

Ein Erklarungsansatz vertritt die Position, dass NPOs nur deshalb existieren, weil ein
partielles Markt- und Staatsversagen vorliegt. Der Staat orientiere sich bei der Bereit-
stellung der o6ffentlichen Dienstleistungen politisch an dem ,Medianwahler bzw. der
.Medianwéahlerin“ und differenziere nicht nach den Praferenzen der unterschiedlichen
Konsumentinnen. Durch diese Liicke kénnen bestimmte Gruppen qualitativ oder quan-
titativ mit sozialen Angeboten nicht erreicht werden (vgl. Schneider/Pennerstorfer
2014, 166). Da dieser Stelle treten NPOs in Kraft und fangen diese Personengruppen
mit ihren spezifischen Dienstleistungen auf. So auch muslimische Organisation in ihrer
Funktion als Wohlfahrtserbringer.

Moscheen, als Orte des Zusammenkommens von Menschen muslimischen Glaubens,
bieten diverse religiése und soziale Angebote fur ihre Mitglieder und auch Nicht-Mit-
glieder an, um auf die Préferenzen und Bedurfnisse der Muslime einzugehen. Sie sind
nicht nur Gebets-, sondern auch Begegnungsstatte.

Die Motivation bzw. das Vorbild fir muslimische Organisationen unentgeltlich sozial-
arbeiterische Angebote anzubieten, entstammt dem muslimischem Glauben. Nadir
(2008) beschreibt Muhammad wegen seiner Sozialethik und der im Islam vorgeschrie-
benen anthropologischen Haltung als einen ,early day social worker* (Nadir 2008,
283).

Empirische Studien Uber die Angebote und die Handlungsfelder sozialer Arbeit in Mo-
scheen oder allgemein fur Muslime ist bislang noch wenig erforscht (vgl. von Wen-
sierski 2016, 534). Hamdan und Schmid (2015) betonen ebenfalls, dass es im Feld
der islamischen Jugendarbeit wenig wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse gibt. Die
von ihnen durchgefiihrte und im Jahr 2014 veréffentlichte Studie zur Jugendarbeit in
muslimischen Organisationen in Baden-Wurttemberg kommt zum Ergebnis, dass in
Moscheevereinen schwerpunktmafig religidse Angebote stattfinden und die Jugend-

arbeit hauptsachlich religiés motiviert geleistet wird. Dabei stellen die Autoren Hamdan
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und Schmid (2015) Gemeinsamkeiten zur Kinder- und Jugendarbeit von kirchlichen
Verbdnden fest, deren Motivation ebenfalls religidsen Ursprungs ist (vgl.
Hamdan/Schmid 2015, 65).

2015 wurden im Auftrag der DIK eine Erhebung mit zwei Teilstudien Uber die sozialen
Dienstleistungen in Moscheen bzw. von und fur Muslime durchgefuhrt (BAMF 2015),
die wie von Wensierski (2016) kritisiert ,nur eine bruchstiickhafte und exemplarische
Analyse der Situation in diesem muslimischen Feld erlaubt” (von Wensierski 2016,
534). Demnach ist die Studie nicht reprasentativ, d.h. sie ist nicht verallgemeinerbar.
Dennoch ermdéglicht sie einen Eindruck in die Handlungsfelder der sozialen Arbeit in
muslimischen Gemeinden.

Die qualitative Studie, durchgefihrt vom Essener Zentrum fur Tlrkeistudien
(Halm/Sauer 2015), untersucht die strukturelle Organisation der Angebote und Profile
der sozialen Dienstleistungen von neun islamischen und alevitischen Dachverbé&nde,
die in der DIK vertreten sind. Hierbei wurden telefonische Interviews mit insgesamt 893
Gemeinden durchgefihrt. Der Schwerpunkt dieser Untersuchung liegt in den Berei-
chen der Kinder- und Jugendarbeit und der Seniorenarbeit. Zu folgenden Ergebnissen
kommt die Studie: die meisten Moscheegemeinden (81,5%) fihren Teestuben und of-
fene Freizeitangebote fir Jugendliche (79,8%). Fur Jugendliche und Eltern gibt es in
45,1 Prozent aller Moscheen Beratungsangebote. Bildungsangebote fiir Jugendliche
sind mit 57,9 Prozent aller Gemeinden ein Haupttatigkeitsfeld. Eigene Wohngruppen
betreiben 0,6 Prozent der befragten Gemeinden.

Die Arbeit mit bzw. fir Senioren ist sowohl aufsuchend (74,5%) als auch offen in Form
von offenen Seniorentreffs (50,1%) vorzufinden. Bildungsangebote fiir Senioren gibt
es in jeder dritten Moschee, Krisenberatung in jeder finften. Einzelfallbezogene bzw.
zielgruppenspezifische Angebote finden seltener statt (vgl. Halm/Sauer 2015, 29).
Dass die soziale Arbeit in Moscheen tUberwiegend von Ehrenamtlichen getragen wird,
wurde bereits in Kapitel 3.2 erwahnt. Die von Halm und Sauer (2015) untersuchten
Gemeinden, welche etwa ein Drittel (38%) der Moscheegemeinden in Deutschland
ausmachen, erreichen mit ihren Ressourcen pro Woche ca. 90.000 Kinder und Ju-
gendliche und 60.000 Senioren.

Kléckners (2016) Untersuchung (ber das Haupt- und Ehrenamt in gemeinnitzigen
Organisationen kommt zu dem Schluss, dass viele Moscheevereine eigene Jugend-
abteilungen etabliert haben, die Nachhilfe und Hausaufgabenhilfe anbieten, soziale

und kulturelle Aktivitdten, Ausflige, Seminare und Turniere organisieren.
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,ES gibt Besuchsdienste, die Patienten in Krankenh&usern und Altersheimen
besuchen, und muslimische Geistliche leisten dort Seelsorge (Friedrichs und
Kléckner 2009, 2011). Die Imame [...] sind aber nicht nur dafiir zustandig, Ge-
bete zu leiten, sondern gleichfalls dafir, die Mitglieder bei alltdglichen Proble-
men zu unterstitzen, seien es religidse oder kérperliche Probleme, Schwierig-
keiten in der Familie oder in der Schule (ebd., Wehr 1977, S. 22; Wehr und
Kropfitsch 1998, S. 39). Viele Vereine betreiben Reisebliros, um Reisen in die
Heimat, aber vor allem die Pilgerfahrt nach Mekka zu organisieren (Friedrichs
und Kléckner 2009, 2011; Halm und Sauer 2007, S. 24 f.). Eine weitere wichtige
Aufgabe, die die islamischen Vereine libernehmen, ist die Uberfiihrung von in
Deutschland Verstorbenen in das Heimatland (ebd.).“ (Kl6ckner 2016, 92).
Kléckner (2016) betont, dass unter den sozialen Dienstleistungen der Moscheevereine
es viele Dienstleistungen gibt, die andere Organisationen der Wohlfahrtspflege in die-

sem Umfang nicht leisten kénnen.

4 Methodik

Im folgenden Kapitel wird der methodische Zugang, das Forschungsdesign und die
Forschungsfrage erlautert sowie die Erhebungs- und die Auswertungsmethode be-

schrieben.

4.1 Methodischer Zugang

Soziale Dienstleistungen in muslimischen Organisationen, insbesondere in Moscheen
sind in der Forschung ein noch nicht abgeschlossenes Feld. In dieser Arbeit geht es
um eine Art der Organisationsanalyse, wobei die Moschee als Organisation im For-
schungsmittelpunkt steht. Hierbei geht es nicht darum eine umfassende und reprasen-
tative Untersuchung durchzufihren, sondern mittels empirischer Sozialforschung ei-
nen Einblick in das Forschungsfeld zu erhalten.

So ist es die Aufgabe des Empirikers komplexe Verbindungen innerhalb einer Organi-
sation zu verstehen und subjektive Zusammenhéange zu rekonstruieren. In diesem Zu-
sammenhang geht es in erster Linie darum eine Nahe zum Forschungsgegenstand
herzustellen. Es existieren im Bereich der Organisationsanalyse diverse Verfahren,
wobei sich das qualitative Interview, insbesondere das Leitfaden gestitzte Experten-

interview bewahrt hat. Qualitative Methode sind hilfreich, um eine Organisation aus der
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Perspektive der Handelnden unvoreingenommen zu rekonstruieren (vgl. Kiaihl/Strodt-
holz/Taffertshofer 2009, 18 f.).

Kahl et al. (2009) betonen, dass qualitative Forschungsmethoden dazu dienen einen
Einzelfall im Detail darzustellen und weniger einen Vergleich zulassen.

.otatt einer grof3en Fallzahl zeichnet sich die qualitative Forschung durch eine starkere
Subjektbezogenheit aus, d. h. der Hauptuntersuchungsgegenstand ist immer das
menschliche Subjekt. Um Verzerrungen der Ergebnisse durch zu starre theoretische
Vorannahmen und standardisierte Untersuchungsinstrumente zu vermeiden, préaferiert
die qualitative Forschung den direkten Zugang zu den betreffenden Subjekten (z. B.
Uber persdnliche Interviews). (Schitz/Rébken 2016, 27).

Nach Flick (2016) sieht der methodische Zugang von Sozialforschung konkret so aus,
dass sie systematisch und vor allem empirisch an die Themen herantritt: im ersten
Schritt werden Fragestellungen formuliert, um diese zu beantworten werden Daten ge-
sammelt und analysiert. Dabei gilt es bei der Datenerhebung und -aufbereitung sowie
-auswertung bestimmte Forschungsmethoden anzuwenden. Die daraus resultieren-
den Ergebnisse sollen als allgemein giltige Erkenntnisse formuliert werden. Durch das
systematische Anwenden von Forschungsmethoden und ihren Ergebnissen sollen Be-
schreibungen bzw. Erklarungen der untersuchten Falle ableitbar werden (vgl. Flick
2016, 14).

Zur ,Exploration des Unbekannten® eignet sich das Experteninterview im Besonderen
(vgl. Behnke/Meuser 1999, 13). Liebold und Trinczek (2009) weisen darauf hin, dass
Experteninterviews sich dann eignen, wenn es darum geht ,komplexe Wissensbe-
stdnde zu rekonstruieren, die fir die Erklarung sozialer Phdnomene, auf die sich das
aktuelle Forschungsinteresse bezieht, von Bedeutung sind“ (Liebold/Trinczek 2009,
35).

Ein Experte definiert sich nach Meuser und Nagel (1997) folgendermalien: flr ein Ex-
perteninterview kommt nur eine solche Person in Frage, wenn begriinderterweise an-
genommen werden kann, dass sie Uber spezifisches Wissen verfugt, ,das sie zwar
nicht alleine besitzt, das aber doch nicht jedermann bzw. jederfrau in dem interessie-
renden Handlungsfeld zuganglich ist.“ (Meuser/Nagel 1997, 484).

»<Adressaten von Experteninterviews sind demnach Funktionseliten innerhalb eines or-
ganisatorischen und institutionellen Kontextes.“ (Liebold/Trinczek 2009, 34). Solche
Funktionseliten sind verantwortlich fir eine bestimmtes Themen- bzw. Problemfeld

und damit koordinierend und kontrollierend tatig. Mit ihrer Position verfligen sie Uber
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Zugang zu spezifischen Ressourcen und Informationen (vgl. Meuser/Nager 1991,
443).

Die Datenerhebung erfolgt auf Basis eines flexibel handhabbaren Interviewleitfadens,
der sowohl strukturiert als auch offen ist. Das spiegelt sich in der sogenannten ,ge-
schlossene Offenheit’ des Experteninterviews wider. Theoretisch-wissenschaftliche
VorlUberlegungen auf Basis von Recherchen dienen dazu diesen Fragebogen zu er-
stellen. Der Fragebogen ist nicht vorformuliert und enthalt keine Detailfragen, vielmehr
stellt dieser eine Gedachtnisstitze und Orientierungshilfe im Gespréch fur den For-
scher dar (vgl. Liebold/Trinczek 2009, 38).

4.2 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign dieser Arbeit besteht aus drei Teilen: zum einen drei Experten-
interviews zur Orientierung und Einflihrung in das Feld. Diese dienten als induktive
Verfahrenshilfe zur Hypothesenbildung. Zum anderen erfolgte eine fundierte Literatur-
recherche zur Darstellung des aktuellen Stands der Forschung und der theoretischen
Rahmung des Themenfeldes. Der letzte Pfeiler dieser Untersuchung besteht in der
qualitativen Analyse der Ergebnisse der Interviews und des Abgleichs mit vorhande-

nen Studien.

4.3 Forschungsfrage

Die Kernfrage, die mit dieser Untersuchung beantwortet werden soll, ist die Frage da-
nach, was fur sozialarbeiterische Angebote in muslimischen Organisationen, insbe-
sondere in Moscheen vorhanden sind. Im folgenden Verlauf werden diese Angebote
soziale Dienstleistungen genannt. Die Frage, ob Moscheen als soziale Dienstleister
fungieren, wird nicht gestellt, da durch vorherige teilnehmende Beobachtung der For-
scherin bzw. Autorin Wissen Uber das Vorhandensein von sozialer Arbeit in Moscheen
gegeben ist. Durch diese Methode ist die Autorin ,in das Feld und die dort stattfinden-
den Aktivitaten involviert* und verfugt Uber ,Insider-Informationen (Schréder/Muller-
Seitz 2017, 62). Dieses Erfahrungswissen deutet auf Kenntnisse Uber das For-
schungsfeld, welches sich im Zuge der Gespréachsfiihrung mit den Experten sich als
Vorteil erwies und die ,Auflésung der Barrieren zwischen Forscher und Beobachtungs-
feld“ (KUhl/Strodtholz/Taffertshofer 2009: 19) zum Ergebnis hatte. Dadurch konnten
zielgerichtet folgende Forschungsfrage erschlossen werden.

Die Untersuchung ist untergliedert in drei Themenbereiche:
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e welche Art von Angeboten gibt es?
e wie sind die Angebote finanziert?
e welche Bedarfe bzw. Herausforderungen gibt es in Gemeinden beim Organisie-

ren von sozialen Dienstleistungen?

4.4 Erhebungsmethode und Auswertungsmethode

Um den Themenbereich der sozialen Dienstleistungen in muslimischen Organisatio-
nen zu untersuchen, wurden Literaturrecherchen und erganzend Experteninterviews
gefuhrt. Im Zusammenhang dieser Arbeit wurden die Interviews explorativ-felder-
schliefend genutzt (vgl. Meuser/Nagel 1991, 445 f.). So lieferten die Experten ergén-
zende Informationen, die in 6ffentlich zugénglichen Quellen in dieser Form (noch) nicht
vorlagen und stellten mit ihrem Kontextwissen eine wichtige ,Gatekeeper-Funktion®
dar (vgl. Liebold/Trinczek 2009, 47).

Es wurden drei Interviews mit Experten aus unterschiedlichen Bereichen der Sozialen
Arbeit mit Bezug zu muslimischen Organisationen bzw. Moscheen gefihrt. Eines der
Experteninterviews ist in Hamburg als ein persénlich-mdindliches Interview entstan-
den, die beiden anderen sind als sogenannte fernmiindliche Interviews gefiihrt wor-
den. Aufgrund der Tatsache, dass die Interviewpartner aul3erhalb Hamburgs leben,
wurden diese mittels Telefoninterview befragt (vgl. Schréder/Muller-Seitz 2017, 50).
Zur Datenerhebung wurden die Experteninterviews aufgezeichnet. Eines der drei In-
terviews wurde lediglich protokolliert wegen verweigerter Tonbandaufzeichnung.
Mangels zeitlicher Ressourcen erfolgte die Datenaufbereitung nicht als Volltranskript,
sondern als journalistisches Transkript wie sie Fuly (2014) beschreibt (vgl. Fuld 2014,
16f.). Dennoch sind die Passagen aus den Interviews zu 90 Prozent wortgetreu
transkribiert worden, um spater daraus mit Belegen zitieren zu kénnen. Die Interviews
wurden in paraphrasierter Form schriftlich aufbereitet.

Das Erkenntnisinteresse entwickelte sich mit den einzelnen Interviews prozessual. Im
ersten Interview ging es zundchst darum das Feld der sozialen Dienstleistungen in
einer Moschee anhand eines Best-Practice-Beispiels zu explorieren, hierbei die Ange-
bote und die Bedarfe auf der Mikro-Ebene zu erfahren. Basierend auf der Quintessenz
des ersten Interviews wurde das zweite Experteninterview gefuhrt, mit dem Ziel Ant-
worten auf die Frage nach Perspektiven der Professionalisierung von sozialen Dienst-

leistungen bzw. sozialer Arbeit in Moscheegemeinden nach sozialwirtschaftlichen
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Malgaben zu erhalten. Im dritten Experteninterview ging es ebenfalls um die Frage-
stellung der Professionalisierung der Moscheen als Erbringer sozialer Dienstleistun-
gen unter Hinzuziehung von Fragen nach Qualifizierung und Finanzierung.
Die Auswahl der Experten erfolgte nicht willkirlich; die Fallauswahl (Sampling) ab-
sichtsvoll. Auf Grundlage des zuletzt erschienen Umsetzungsberichts fur die Len-
kungsausschusssitzung der Deutschen Islamkonferenz (DIK) am 14. Marz 2017 wurde
im Zusammenhang der Entwicklung der Sozialen Arbeit in Moscheegemeinden das
Projekt zur Qualifizierung muslimischer und alevitischer Wohlfahrtspflege und ein neu
gegrundeter bundesweit agierender Verein ,Islamisches Kompetenzzentrum fir Wohl-
fahrtswesen e.V.“ erwdhnt. Die jeweiligen Hauptverantwortlichen, der Projektleiter
bzw. die Vorstandsvorsitzende waren die Experten mit denen die Interviews gefiihrt
wurden. Aus diesen Inhalten wurden Antworten fir die Fragen der Qualifizierung, Pro-
fessionalisierung und Finanzierung generiert.
So geht es in dieser Arbeit darum in der Mikro-Ebene am Beispiel einer Moscheege-
meinde in Hamburg St. Georg ein Best-Practice-Beispiel der sozialen Dienstleistungs-
erbringung einer muslimischen Organisation vorzufihren, die durch den Experten vor-
gestellten Herausforderungen und Bedarfe zu rekonstruieren und diese durch ein wei-
teres Interview mit einem Experten, der als Vertreter einer Organisation professioneller
Sozialer Arbeit auf der Meso-Ebene ein Projekt zur Qualifizierung von Moscheege-
meinden durchfuhrt, zu ergénzen. Ein dhnliches Vorhaben, das in der Makro-Ebene
verortet werden kann, als Schnittstelle zwischen Sozialstaat und den einzelnen Mo-
scheevereinen fungierend, wird ebenfalls skizziert und mit den Bewertungen einer Ex-
pertin konstatiert. Bei der Analyse geht es darum, die sozialen Dienstleistungen in Mo-
scheeorganisationen zu beschreiben, insbesondere auf das Thema der Angebote und
Bedarfe hinsichtlich der Professionalisierung der sozialen Arbeit in den Gemeinden mit
dem Schwerpunkt ,Finanzierung® ihrer sozialen Dienstleistungen einzugehen. Alle drei
Experteninterviews wurden Leitfaden gestitzt durchgefiihrt, wobei die Fragen zwar in-
dividuell auf den Kontext abgestimmt waren, es aber stets folgende drei Kategorien
umfasste addquat zur Forschungsfrage:

e welche sozialen Dienstleistungen existieren in Moscheen als sozialarbeiteri-

sche Angebote?
e Welche Bedarfe existieren in Moscheen hinsichtlich der Organisation von sozi-
alen Dienstleistungen?

e Wie werden die sozialen Dienstleistungen in Moscheen re-/finanziert?
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Nach der Datenerhebung wurde auf folgende Art und Weise das generierte Material
aufbereitet: im ersten Schritt erfolgte die Transkription, dann in einer zusammenfas-
senden Maske die Strukturierung des Interviewtextes, im nachsten Schritt wurde an-
hand von gemeinsamen Themen und Kategorien die Kodierung entlang des Interviews
vorgenommen. Die Kodierung erfolgte nach Danner-Schréder und Muller-Seitz (2017)
in drei Schritten. Im ersten Schritt (,First-order Codes®) wurde im Interview ,offen‘ nach
thematischen Muster gesucht und diese zusammengefasst. Das erfolgte induktiv, d.h.
es gab keine vorgegebenen Kodierungen. Im zweiten Schritt (,Second-order Codes®)
wurden die Kodierungen aus der ersten Runde gruppiert. Im dritten Schritt, die ,aggre-
gierte Dimension“ (,aggregate dimension®), wurde interpretiert, ,in welcher Beziehung
die Kodierungen auf der zweiten Ebene zueinander stehen” (Danner-Schréder/Muller-
Seitz 2017, 93 f.). All dies ist zusammengefasst in einer Excel-Tabelle dargestellt. Die
Codes orientieren sich an den o.g. drei Kategorien (Angebote, Bedarfe, Finanzierung),
die die Interviews rahmten.

Die Ergebnisse werden mit aktuellen Ergebnissen aus der Forschung abgeglichen und
allgemeinen Beschreibungen bzw. Erlauterungen formuliert.

So lasst sich die Methodik der vorliegenden Arbeit folgendermalien zusammenfassen:
mittels eines induktiven Vorgehens, die zur Problemfindung und Hypothesenbildung
verhilft, Experteninterviews und wissenschaftlich fundierte Studien, die das Feld explo-
rieren, wird das Thema der sozialen Dienstleistungen in Moscheen in Bezug auf ihre
Angebots- und Bedarfslage beschrieben und analysiert. Auf Basis der fusionierten Er-

gebnisse wird konkludierend eine mégliche Erklarung verfasst.

5 Ergebnisse

,Beim Einsatz von Experteninterviews erfolgt eine Bezugnahme auf klar definierte
Wirklichkeitsausschnitte, wahrend dartber hinausgehende (private) Erfahrungen
ausgeklammert werden; der Experte wird als Reprasentant einer Organisation o-
der Institution angesehen” (Lamnek/Krell 2016, 687).

Die im Zusammenhang mit dieser Arbeit interviewten Experten sind nicht willktrlich
ausgewahlt. Wichtig ist festzuhalten, dass auch der Experte eine subjektive, auf seine
Erfahrungen in seiner Position beruhende Sicht auf die Situation bzw. Organisation

hat, die der Sozialwissenschaftler interpretieren muss. ,Der Fokus wissenschaftlichen
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Interesses ist dabei selektiv gerichtet auf die Problemsicht des Experten innerhalb ,sei-
nes‘ organisatorischen und institutionellen Zusammenhangs. [...] Damit ist es letztlich
die Aufgabe des sozialwissenschaftlichen Interpreten, diesen ,impliziten Hintergrund’
des Handelns zu rekonstruieren® (Kuhl/Strodtholz/Taffertshofer 2009, 35). Hierbei ist
mit dem ,Impliziten® folgendes gemeint: nicht nur bewusstes Wissen beeinflusst das
Denken und Handeln des Experten, sondern auch sein ,Relevanzsystem®, in dem er
sich befindet. Diese ,Uberindividuellen, handlungs- bzw. funktionsbereichsspezifi-
schen Muster des Expertenwissens” mussen entdeckt bzw. interpretativ rekonstruiert

werden (vgl. ebd., 35).

5.1 Die Experteninterviews
5.1.1 Experteninterview Nr. 1

Das erste Interview wurde am 08.08.17 mit einem Dipl.-Sozialpddagogen gefiihrt, der
in einer mitgliederstarken tirkischen Moscheegemeinde einer Grof3stadt das Buro fir
,S0ziale Dienste“ seit 2000 leitet. Das Buro befindet sich &ffentlich und barrierefrei
zuganglich im Eingangsbereich der Gemeinde, so dass alle Gemeindebesuche an
dem Buro vorbeigehen. Das Buro ist in tlrkischer Sprache mit ,Soysal Hizmetler Bu-

rosu“ und auf Deutsch mit ,Soziale Dienste” ausgeschildert.

Bei diesem Experteninterview handelt es sich um ein protokolliertes Interview, wel-
ches sich im Anhang befindet und dort im Detail nachzulesen ist. Aufgrund der Nicht-
Zustimmung des Experten wurde das Gesprach lediglich von einer dritten Person
mitgeschrieben; eine Audio-Aufzeichnung gibt es nicht. Im Folgenden werden einige
Ankerbeispiele angefuhrt, um das Interview in seiner Quintessenz abzubilden und die

Beantwortung der eingangs erlauterten Forschungsfragen zu skizzieren.

Zur ersten Fragestellung, welche sozialarbeiterischen Angebote es in der Gemeinde
gibt und wie diese organisiert sind, unterstrich der Experte, dass die Kombination von
Sozialer Arbeit und Islam in Moscheen eher eine Raritat sei und deshalb das, was in
ihrem Moscheeverein im Biro der Sozialen Dienste an Leistungen angeboten werde

als ,Pionierarbeit” zu bewerten sei (vgl. Interview 1, Z. 14).

Tatigkeitsfelder des Biros ,Sozialen Dienste® listete der Sozialarbeiter folgenderma-

Ren auf: Offentlichkeitsarbeit, sprachliche Unterstiitzung bei birokratischen Angele-
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genheiten, Beratung wie z.B. Schuldnerberatung, Ehe- und Familienberatung, Ju-
gend- und Bildungsberatung, Gemeindearbeit bzw. Gemeinwesenarbeit und Sozial-
beratung. Sie béten Informationen und bei Bedarf auch einen Begleitservice, kénnten

aber nicht zu Behérdenterminen begleiten (vgl. Interview 1, Z. 15).

Ausgangspunkt der Sozialen Arbeit in den Gemeinden seien Unterstiitzungsleistungen
fur Migrantinnen gewesen, in der jetzigen Situation fur Flichtlinge. Dabei handelte es
sich vorwiegend um eine finanzielle Unterstiitzung fir Bedurftige, z.B. Reisende, wel-

che aus den Sadaga’-Geldern geleistet wirden (vgl. Interview 1, Z. 23 ff.).

Die Klientel bestehe allgemein aus Gemeindebesuchern, wobei hierunter Mitglieder
und Nicht-Mitglieder fallen. Diese seien Menschen sowohl muslimischen als auch
nicht-muslimischen Glaubens. Die Angebote der Sozialen Dienste wiirden insbeson-
dere Bedurftige, Arbeitslose, Arme und vor allem méannliche Rentner und Senioren mit
turkischem Hintergrund (ca. 75% der Nutzer) in Anspruch nehmen. Der Rest der Kili-
entlnnen sei heterogen: Manner, Frauen und Jugendliche (vgl. Interview Nr. 1, Z. 26
ff.).

Es gabe bereits etablierte und seit langerer Zeit laufende Projekte, die das Biuro der
Sozialen Dienste koordiniere. Diese sein Altersheimbesuche und vor allem Hausbesu-
che flr Senioren (vgl. Interview Nr. 1, Z 34 ff.). Dabei wiirden nach Schatzungen des
Experten funf bis sieben Personen pro Woche das sozialarbeiterische Angebot wahr-
nehmen. Allerdings existieren keine statistischen Erhebungen bzw. Zahlungen oder
gefuhrte ,Strichlisten® zur Feststellung der Quantitat. Im Durchschnitt investiere der
Sozialarbeiter fiir die sozialarbeiterische Tatigkeit in der Gemeinde 20 bis 25 Wochen-
stunden als Ehrenamtlicher (vgl. Interview Nr. 1, Z. 42 ff.). Offnungszeiten fir die Be-
ratungszeit gabe es nicht. Montags bis freitags und zusatzlich am Sonntag wirden
vorbeigehende Menschen das Buro aufsuchen und sich Hilfe und Beratung einholen
(vgl. Interview Nr. 1, Z. 37 ff.).

Es gebe sozialarbeiterische Félle, die die Kooperation mit dem Religionsbeauftragten,
d.h. dem Imam bedurfen, weil sie theologische Bereiche tangieren, die nicht in die

Fachkenntnis des Experten fallen: Félle von Eheberatung beispielsweise, wenn es um

7 Sadaqa, arab. von ,sidq“ abgeleitet bedeutet in der Interlineariibersetzung Wahrheit. Die semanti-
sche Bedeutung ist freiwillige Gabe/Spende. So steht zu Sadaqga im Qur‘an z.B.: "Spendet beson-
ders fir die Bedurftigen auf Allahs Weg, die daran gehindert sind, fir sich selbst zu sorgen...Und
was ihr an Gutem spendet, Allah weil} es." (Sura Al-Bagara, Vers 273).
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Eheschlielfung oder Scheidung geht (wegen des geltenden islamischen Familien-
rechts) oder bei ,Zakaah“8-Beratung, wo der Imam als Fachmann tber zakaahpflichti-
ges Einkommen und die Distributionshéhe bzgl. der zu entrichtenden Zakaah-Héhe
berat. Beim Thema Zakaah kann das Buro der Sozialen Dienste als Annahme- und
Verteilerstelle fungieren, sofern es der Klient winscht. Aus der Beratung resultiert
keine Bindung. Sie ist unentgeltich und verbindlich. Der Kleint verfigt so Uber ein
Wunsch- und Wahlrecht zu entscheiden, welche islamische Organisation seine

Zakaah verwalten soll (vgl. Interview Nr. 1, Z 83 ff.).

Das Haupttatigkeitsfeld des Biros fur Soziale Dienste bestehe in der Funktion eines
Sozial- und Hilfefonds, ,Kurban“- Zakaah- und Sadaga-Gelder und sonstige Sach-
und Geldspenden zu verwalten. Diese Aufgabenbereiche seien aus der islamischen
Religionspraxis bzw. den sozialen Vorschriften aus dem Qur‘an abgeleitet (vgl. Inter-

view Nr. 1, Z. 55 ff.). Die o.g. sozialarbeiterischen Angebote laufen als Nebentatigkeit.

Nach Ansicht des Experten tangieren die sozialen Dienstleistungen der Moscheege-
meinde zusammenfassend folgende Handlungsfelder der Sozialen Arbeit: psychoso-
ziale Betreuung und Beratung, wobei diese nicht mit dem Umfang professioneller An-
bieter von Sozialer Arbeit verglichen werden kénnen, seelsorgerische Tatigkeiten, die
in den Aufgabenbereich des Imams fallen, Ehe- und Erziehungsberatung sowie Sozi-

alberatung (vgl. Interview Nr. 1, Z. 95 ff.).

Zukunftsplane in Bezug auf den Ausbau der sozialen Dienstleistungen sagte der So-
Zialarbeiter, man versuche in der Moschee ein Team von Sozialarbeitern aufzubauen.
Derzeit ist er der Einzige Fachkundige, der diesen Tatigkeiten ehrenamtlich nach-
kommt. Ferner plane man das Netzwerk der Gemeinde auszubauen und mit anderen
sozialen Partnern im Stadtteil zu kooperieren (vgl. Interview Nr. 1, Z. 47 ff.). Die Vision
der islamischen Gemeinden sdhe so aus, dass es mindestens einen Sozialarbeiter pro
Moschee gebe und dass die muslimische Community ihren eigenen Wohlfahrtsver-
band griinde (vgl. Interview Nr. 1, Z. 103 ff.).

8 Zakaah, arab. fur ,sich reinigen“. Gemeint ist die obligatorische Sozialabgabe an Bedurftige, wel-
che im Qur‘an defineirt ist. s. hierzu Kapitel 6.4

9 Kurban, turk. fur ,Opfer®. Gemeint ist das Organisieren (Annehmen und Verteilen) der Gelder zum
Opferfest, um in &rmeren Regionen der Welt fir bedirftige Menschen ein Schlachttier zu schach-
ten und das Fleisch zu verteilen. Empfohlen wird 1/3 an Bedurftige, 1/3 an Nachbarn und Freunde
und 1/3 an die Familie zu verteilen.
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Zur zweiten Teilfrage bzgl. der Bedarfe der Moschee konstatiert der Sozialarbeiter,
dass die Gemeinde wegen des Bedarfs der Gemeindebesucher eine professionelle
offene Beratungsstelle plant. Hierflr fehle es ihnen am Geld (vgl. Interview Nr. 1, Z.
68 f.)

Zum dritten Teil der Forschungsfrage bzgl. der Finanzierung der sozialen Arbeit in der
Gemeinde nannte der Experte zwei Finanzierungsquellen: der Spendenfond und die
Mieteinnahmen der Geschéfte, die der Moscheegemeinde gehéren (vgl. Interview Nr.
1, Z 92 ff.).

Zur Verwendung der Finanzeinnahmen durch Fitra und Zakaah sagte er folgendes:

,Fitra und Zakaah wurden bis vor einem Jahr ausschlieBlich in Entwicklungslan-
dern in Form von Hilfen verteilt. 2016 wurde z.B. in Berlin eine Suppenspende flr
Bedurftige von den Fitra- und Zakaah-Geldern finanziert. Wir sprechen hier von
ersten Wohlfahrtsarbeiten in Deutschland® (Interview Nr. 1, Z. 60 ff.).

5.1.2 Experteninterview Nr. 2

Das zweite Experteninterview wurde telefonisch gefuhrt und aufgezeichnet. Ein Tran-
skript befindet sich im Anhang. Der Interviewte ist zustandiger Leiter eines Qualifizie-
rungsprojektes fir muslimische und alevitische Gemeinden im Bereich der Wohl-
fahrtserbringung in den Moscheen. Der Landesverband Nordrhein-Westfalen des
DPWYV startete das Projekt im Mai 2016.

Zum Hintergrund bzw. der Motivation des Projektes formuliert der Experte, dass nach
Auffassung des DPWV Menschen muslimischen Glaubens in Deutschland das gleiche
Wahlrecht bei sozialen Angeboten haben miussen wie Katholiken und Evangelen.
Auch Muslime sollten von denselben Qualitdtsstandards der Wohlfahrtspflege Betreu-
ung finden, wie es in anderen sozialen Organisationen der Fall ist. ,Deshalb haben wir
gesagt, ist es wichtig, die Moscheegemeinden zu qualifizieren® (Interview Nr. 2, Z. 61
ff.).

Der Experte stellt zum ersten Teil der Forschungsfrage bzgl. der stattfinden Angebote

in den Gemeinden folgendes heraus:
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,Jrsprunglich war das Projekt sehr auf Kinder- und Jugendhilfe fokussiert, so ha-
ben das die Ministerien signalisiert. Wir haben aber festgestellt, das alleine ist Giber-
haupt nicht das Spektrum, was da angeboten wird, sondern da gibt es auch ein
bisschen in der Altenhilfe, in der Familienhilfe, Quartiersarbeit, Gemeinwesenar-

beit, also so'n buntes Durcheinander” (Interview Nr. 2, Z. 107 ff.).

Zur personellen Struktur sagt der Projektleiter, dass zwei der teilnehmenden Moschee-
vereine ,anndhernd hauptamtlich aufgestellt” seien, dass die sozialen Dienstleistun-
gen der meisten Gemeinden aus reinen ehrenamtlich Tatigen getragen wirden. Teil-

weise sei auch der Imam ehrenamtlich tatig (vgl. Interview Nr. 2, Z 115 f.).

Der Experte resuimiert, dass die Gemeinden viel soziale Arbeit mit eigenen Ressour-
cen leisten und betont: ,Was wir da vorgefunden haben, was die in der Flichtlingshilfe
machen, das ist absolut enorm. Und ganz wenig Unterstitzung nur” (Interview Nr. 2,
Z. 166 f.). Hauptséachlich konzentriere sich die sozialen Angebote in den meisten Ge-
meinden auf den Bereich der Kinder- und Jugendhilfe, Hausaufgabenhilfe, offene

Nachmittags- und Freizeitangebote (vgl. Interview Nr. 2, Z. 197 ff.).

Mit der Methode der Zukunftswerkstatt habe man herausgefunden, dass die Vorstel-
lungen der Moscheen in Bezug auf die sozialen Dienstleistungen variieren. Einige
sprachen von stationaren Altenhilfeeinrichtungen, die sie als Moscheeverein errichten
mdchten, wo kultursensibel gepflegt wird, andere von eigenen Kindertagesstatten (vgl.
Interview Nr. 2, Z. 117 ff.). Kleinere Gemeinden wiederum wirden sich auf ihre religi-
dse Arbeit beschréanken und keine sozialen Dienste aufbauen wollen. ,Aber viele der
Gemeinden sind im Aufbruch® (Interview Nr.2, Z. 175 ff.)

,[Die Gemeinden] haben sich an das Bundesministerium gewandt und haben ge-
aullert: Wir haben Probleme mit der sozialen Arbeit innerhalb unserer Moschee-
vereine.' Verbande haben signalisiert: \Wir brauchen eine Qualifizierung in den Mo-
scheevereinen hinsichtlich der Anpassung an die Standards des klassischen Wohl-
fahrtssystems in Deutschland, hinsichtlich der Qualifizierung und Professionalisie-
rung insbesondere hinsichtlich des Hauptamts.® Sie haben auch signalisiert: ,Wir
haben durchaus Probleme, weil wir kommen an die Kapazitaten, die sich durch
Ehrenamt darstellen lassen. Und haben gesagt: ,Wir brauchen Unterstitzung™ (In-
terview Nr. 2, Z. 13 ff.)
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Vereinsmanagement sei ein basaler Teil der Qualifizierungsmaflinahme. Moscheen als
ehrenamtlich geflhrte Vereine stiinden vor denselben Problemen wie andere ehren-
amtlich gefiihrte Vereine in Deutschland. Dabei ging es um Themen wie: Aufbauorga-
nisation, Ablauforganisation, Organisation eines Vorstands, Steuererklarung fur Ver-
eine, Kdrperschaftsfreistellung, Bedeutung von Gemeinnitzigkeit, Spendenbescheini-
gung u.a. (vgl. Interview Nr. 2, Z. 131 ff.). Ein weiteres Manko der Gemeinden sei das
Wissen um die Anerkennung nach § 75 SGB VIII, Trager der freien Jugendhilfe. In

diesem Bereich wurden sie geschult (vgl. Interview Nr. 2, Z 142 ff.).

,Mit einigen Gemeinden sind wir da noch drin. Sie stellen jetzt konkret [Antrage],
bereiten wir mit denen vor die Anerkennung freier Trager der Jugendhilfe. Well
sonst haben die ja Uberhaupt keine Chance, weder auf 6ffentliche Mittel noch sonst

auf Anerkennung“ (Interview Nr.2, Z. 145 ff.)

Im Bereich der Bedarfe konstatiert der Experte, dass die Moscheen ein ,objektives
Ressourcenproblem® haben. Dabei bezieht er sich auf die personelle Struktur und be-
tont, dass die Gemeinden mit dem Ehrenamt mangels Zeit an ihre Grenzen der Effek-
tivitat und Effizienz stol3en (vgl. Interview Nr. 2, Z. 183 ff.)

Ferner fehle es den Gemeinden an Erhebungen. Es gébe z.B. keine Zahlen Uber die
Nutzerlnnen der sozialen Dienstleistungen, die belegen wirden, wie die hoch die An-
gebote frequentiert sind und wie die Angebot-Nachfrage-Situation aussieht fiir die Be-

hérden wegen einer méglichen 6ffentlichen Bezuschussung.

.Projektthema war z.B. auch mal: ,wir haben ganz viele Jugendliche.” Das ist ja
keine Kategorie. ,Das musst ihr mal aufschreiben; wie viele Jungs, wie viele Mad-
chen, Altersgruppen, wie oft kommen die, wann ist der Jugendtreff auf, was ma-
chen die da?‘ Das muss man denen erst mal vermitteln. Das sind dann am Ende
die Grundlagen daflir damit zum Jugendamt zu gehen und zu sagen: ,Wir wollen
da eine halbe Stelle einrichten.’ (Interview Nr.2, Z 201 ff.)

Die nicht professionelle Struktur der sozialen Arbeit in den Moscheen definiert der Ex-
perte als ,Ehrenamtsproblem®. Das sei kein spezifisch muslimisches Problem. Ferner
begrindet er den Qualitdtsunterschied zwischen der ehrenamtlich durchgefihrten so-
Zialen Arbeit und der hauptamtlich durchgefiihrten Sozialen Arbeit in den ehrenamtli-

chen Strukturen, die einen Professionalisierungsunterschied mit sich bringen. ,Aber
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wenn man Uber Professionalisierung nachdenkt, wird man nicht umhin kommen, zu-
mindest in einigen Bereichen Hauptamtlichkeit einzufihren“ (Interview Nr. 2, Z. 205
ff.). Diese Aussage beinhaltet duf3ert sowohl die Bedarfs- als auch die Finanzierungs-

lage.

Die vorhandenen Ressourcen der Moscheevereine sind ausbauféahig. Um eine profes-
sionelle Soziale Arbeit zu entwickeln bedarf es, ,dass man mit der 6ffentlichen Hand,
also mit den zustandigen Stadten redet, nach welchen Kriterien, welche Mdglichkeiten
gibt es, doch Hauptamtlichkeit zu bekommen. Die [Moscheegemeinden] werden auf
dieser ehrenamtlichen Ebene wird das nicht weiter funktionieren® (Interview Nr. 2, Z
211 ff.).

5.1.3 Experteninterview Nr. 3

Das dritte Interview wurde am 02.12.17 mit einer Diplom-Padagogin gefiihrt, die haupt-
amtlich in einem mitgliederstarken tirkisch-muslimischen Dachverband Abteilungslei-
terin fir Familie und Soziales ist. Sie wurde in ihrer Funktion als ehrenamtliche Vorsit-
zende eines als Kompetenzzentrum fir islamische Wohlfahrtspflege gegriindeten Ver-
eins als Expertin interviewt. Der im Jahr 2016 auf Initiative von sieben muslimischen
Verbdnden zustande gekommene Verein beschaftigt sich mit Schulungen fir Mo-
scheevereine zur Professionalisierung ihrer sozialen Dienstleistungen. Das Transkript

befindet sich im Anhang.

.In der Deutschen Islamkonferenz haben wir sehr lange tber Wohlfahrtswesen,
Uber die inhaltliche Arbeit, wie das aussehen sollte usw. debattiert. Insbesondere
nach der Flichtlingswelle haben wir auch gesehen, dass die Moscheegemeinden
sehr viele Arbeit geleistet haben, sehr viele ehrenamtliche Arbeiten geleistet ha-
ben“ (Interview Nr.3, Z. 213 ff.).

Die Expertin erlautert, dass die Gemeinden ,ganzheitliche religiése Dienstleistungen®
anbéten. Im Bereich der sozialen Arbeit sei die Moschee auch ein Anbieter sozialer
Dienste (vgl. Interview Nr. 3, Z. 125 ff.).

Ziel des Kompetenzzentrums sei es die ehrenamtliche Sozialarbeit in den Moscheen
mittels Schulungen besser zu qualifizieren (vgl. Interview Nr. 3, Z. 139 f.) und eine Art
,2Unterbau® fir einen muslimischen Wohlfahrtsverband in spe zu schaffen (vgl. Inter-
view Nr. 3, Z. 16).
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,Da die Schulungen erst mal begrenzt sind, geben wir erst einmal interessierten
Menschen, die auch spater als Multiplikatoren fungieren sollen, diesen Schneeball-
effekt hervorrufen kénnen, also wir geben denen die Informationen weiter und dann

kommen ganz schnell naturlich die Anmeldungen® (Interview Nr.3, Z. 171 ff.).

Die Expertin sieht den Bedarf der Moscheen darin, dass sie ihre ehrenamtlich gefiihr-
ten sozialen Dienstleistungen zu professionalisieren. Das Kompetenzzentrum verfolge
daher das Ziel diesem Bedarf gerecht zu werden die Professionalisierung der sozialen

Arbeit in muslimischen Gemeinden zu unterstitzen (vgl. Interview Nr. 3, Z. 218 ff.).

Vordergrindig gehe es darum das vorhandene Ehrenamt zu professionalisieren. Im
sozialen Bereich gabe es kaum hauptamtlich Tatige. Die Hauptamtlichen seien fast

ausschlieRlich Imame oder Religionsbedienstete (vgl. Interview Nr. 3, Z. 103 ff.).

Ein weiteres Ziel sei es, dass Moscheevereine im Bereich der sozialen Arbeit Kapazi-
taten haben Hauptamtliche unterhalten zu kénnen. Um das Ziel zu erreichen, gabe es
bestimmte rechtliche Voraussetzungen. Moscheen mussten ,Antrége stellen, Projekt-
gelder akquirieren kénnen usw. wenn sie z.B. in Regelférderungen reingehen wollen,
ich kenne keine Landschaften, wo Moscheegemeinden prinzipiell ausgeschlossen
werden. Da muissen bestimmte Voraussetzungen erfullt werden® (Interview Nr. 3, Z.
271 ff.).

Eine Kritik, die die Expertin &uRert ist die unzureichende interkulturelle Offnung der
Regeldienste der Spitzenverbande: , Eine interkulturelle Offnung - wenn das vor 15
oder 20 Jahren méglich ware, hatten wir heute vielleicht gar nicht von islamischer oder
muslimischer Wohlfahrtsverband gesprochen. Heutzutage reden wir dariber, weil es
einen Bedarf gibt* (Interview Nr. 3, Z. 231 ff.)

Sie appelliert an die Politik, die Moscheen im Bereich der Professionalisierung ihrer
sozialen Dienstleistungen zu unterstiitzen. ,Wenn wir es mit eigenen Mitteln schaffen

kénnten, hatten wir diese Arbeit viel friher gestartet” (Interview Nr. 3, Z. 76 f.).

Das Kompetenzzentrum verfolgt mit den Schulungen das Ziel die Moscheegemeinden
Uber Finanzierungsquellen, -arten und Voraussetzungen zu informieren, damit sich die
Vereine selber helfen kénnen (vgl. Interview Nr. 3, Z. 280 ff.). ,Wir kénnen ja keine
Hauptamtlichen backen fir sie. Sie missen erst mal die Mittel dafiir haben. Und die
Mittel kann man nicht nur aus Spenden akquirieren. Das geht nicht* (Interview Nr. 3,
Z.289f.).
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5.2 Auswertung der Interviewergebnisse
Als Fazit der Experteninterviews lasst sich konstatieren, dass Moscheegemeinden

1. diverse soziale Dienstleistung anbieten,

2. ihre soziale Arbeit ausschlieflich durch ehrenamtliche Helfer realisieren,

3. kaum bis keine 6ffentlichen Gelder zur Finanzierung der sozialen Angebote in
Anspruch nehmen,

4. als sozialer Dienstleister keine professionelle Soziale Arbeit bieten kénnen,

5. den Bedarf haben ihre sozialen Dienste zu professionalisieren,

6. auf hauptamtlich Tatige im Bereich der sozialen Dienstleistungen angewiesen
sind und

7. nicht umhin kommen 6ffentliche Gelder zu akquirieren, die bestimmte Voraus-

setzungen erfordern, die es gilt zu erfahren und umzusetzen.

Die von der dritten Expertin angesprochene interkulturelle Offnung der Sozialdienste
ist ein umstrittenes Thema. Die Praxis zeigt, dass insbesondere im Bereich der psy-
chosozialen Versorgung die interkulturelle Offnung bis dato fehlt. Die Zahlen des Sta-
tistischen Bundesamtes (2014) zeigen, dass Menschen mit Migrationshintergrund in
diesen Bereichen als ,Inanspruchnehmende” unterrepréasentiert sind (vgl. Penka
2017, 127).

Es gilt zu betonen, dass die Zielgruppe von sozialen Dienstleistungen Personen sind,
die zu der Gruppe der faktisch oder potenziell soziobkonomisch Benachteiligten zéh-
len. Kennzeichnend fiir diese Menschen ist, dass sie mit mangelnden materiellen und
immateriellen Ressourcen ausgestattet sind. Es gibt Falle, wo soziale Dienstleistungen
trotz eines bestehenden Bedarfes durch die Personengruppe nicht in Anspruch ge-
nommen werden aufgrund von Angst vor Stigmatisierung. Man spricht an dieser Stelle
von ,non take-up®. Ein solcher Fall kann so interpretiert werden, ,dass der psychische
Preis der Inanspruchnahme einer Leistung prohibitiv hoch ist“ (Schneider/Pennerstor-
fer 2014, 163).

Viele sozialwirtschaftliche Untersuchungen kommen zu dem Ergebnis, dass das Kon-
zept der interkulturellen Offnung nicht nur Grenzen hat, sondern auch negative Aus-

wirkungen mit sich bringt. So subsumiert Penka (2017) folgende Schwierigkeiten: so-
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ziale Probleme werden kulturalisiert, Differenz und der damit einhergehende Zuschrei-
bungsprozess des Andersseins werden reproduziert, sozialstrukturelle Probleme wer-

den stereotypisiert und padagogisiert (vgl. Penka 2017, 128).

Schneider und Pennerstorfer (2014) halten fest, dass Betroffene substitutiv oder kom-
plementéar zu den marktlichen Anbietern soziale Dienstleistungen erbringen. ,Diese in-
formelle Leistungserstellung findet auf Basis sozialer Austauschbeziehungen (Rezip-
rozitdtsmechanismus) statt [...] Die Eigenproduktion ermdglicht es, den Produktions-
prozess zu kontrollieren und erhalt daher den Betroffenen ihre Autonomie und Pri-
vatsphare” (Schneider/Pennerstorfer 2014, 165). In der Kategorie der informellen Leis-
tungserstellung kann man auch die Moschee sehen. Berlcksichtigt man die Tatsache,
dass soziale Dienstleistungen als Erfahrungs- und/oder Vetrauensguiter zu werten sind
(vgl. Schneider/Pennerstorfer 2014, 163), so lasst sich die Hypothese aufstellten, die
erklart, warum Muslime in den Regeldiensten als ,hard-to-reach“-Gruppe unterrepra-
sentiert sind, und daflir rege die sozialen Angebote der Moscheegemeinden in An-
spruch nehmen. Nutzerlnnen schreiben Moscheen eine Vertrauenswurdigkeit zu und
so agieren die Gemeinden als Substitut zu den Regeldiensten ohne den Qualitats-
stands allerdings gerecht werden zu kénnen. Sich einem sozialen Problem zu ver-
pflichten ohne dieses mit addquaten Ressourcen zu bestlcken, lasst die Qualitat der
Arbeit mindern. Gemeinden oder auch Dach- und Interessenverbande der muslimi-
schen Organisationen finanzieren sich ausschlielich Uber Eigenmitteln und Spenden
sowie Mitgliedsbeitrage; sie profitieren selten von staatlich-6ffentlichen Mitteln bzw.
Foérderungen. Hauptamtliche Mitarbeitende gibt es in den sozialen Diensten der Mo-
scheen nicht. Die soziale Arbeit auf Lasten von Ehrenamtlichen zu tragen, ist wie em-
pirische Studien konstatieren und ebenfalls die Experten bestatigen langfristig nicht

zukunftsfahig.

,Im deutschen Korporatismus muss man, sobald man wohlfahrtsstaatliche Leistun-
gen erbringen will, in Aushandlungsprozesse treten. Mit Blick auf diese Aushand-
lungsprozesse sind die Gemeinden und die Verbande der Muslime in Deutschland
eben erst am Anfang. Dessen ungeachtet erbringen sie aber langst zahlreiche for-

melle oder informelle soziale Dienstleistungen® (Halm 2016, 101).

Fehlende Struktur-, System- und Gesetzeskenntnisse erschweren vielen Moscheege-
meinden den Zugang zu den Finanzquellen der o&ffentlichen Hand (vgl.
Hamdan/Schmid 2015, 60).
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Im Bereich der Jugendhilfe beispielsweise erdffnet der Status ,anerkannter Trager der
freien Jugendhilfe* die Méglichkeit von &ffentlichen Finanzierungsquellen zu profitie-
ren. Das Fehlen dieses Status schliel3t wiederum diese Pforte. In § 17 Absatz 3 des
SGB I wird von gemeinnutzigen, freien Einrichtungen und Organisationen gesprochen,
die gemeinsam mit den &ffentlichen Leistungstrédgern die Zusammenarbeit zum Wohl
der Leistungsempfanger, dem Buirger als Nutzer sozialer Hilfen und Dienstleistungen,

erzeugen sollen (vgl. Brinkmann 2010, 58).

So kann man konkludieren, dass auf dem Weg zur Professionalisierung der sozialen
Arbeit in den Moscheen, zunachst Qualifizierungsmallnahmen bzw. Schulungen im
Bereich Wohlfahrtspflege sowie Soziale Arbeit erforderlich sind. Im nachsten Schritt
muss, nach Erflllen der geltenden Qualitdtsstandards der Wohlfahrtspflege — hierbei
sind die Voraussetzungen, die die jeweiligen Sozialgesetzblcher vorschreiben - eine
offentliche Finanzierung folgen, damit Moscheen als formelle Wohlfahrts- bzw. Dienst-
leistungserbringer fungieren kénnen. Das durch den DPWV im Land NRW durchge-
fuhrte Pilotprojekt zur Qualifizierung der muslimischen und alevitischen Wohlfahrt ist
ein Weg zum Ziel von professioneller muslimischer Sozialarbeit. Eine erfolgreich um-
gesetzte Qualifizierung, die eine 6ffentliche Finanzierung, mit der das Problem des
fehlenden Hauptamtes behoben werden kann, impliziert auch eine Professionalisie-

rung der gesamten Sozialarbeit in den Moscheegemeinden.

6 Fazit, Ausblick und Diskussion
6.1 Fazit

Das Resliimee der Untersuchung von Halm und Sauer (2015) lasst folgendes Fazit
ziehen: mehrheitlich bieten Moscheevereine soziale Dienstleistungen fir Kinder, Ju-
gendliche und Senioren an, wobei ein Grofteil der Angebote im Bereich der Kinder-
und Jugendhilfe liegt. Strukturell und konzeptionell gleichen sich die einzelnen Dach-
verbande. AulRerdem gelangen die Autoren zu der Erkenntnis, dass unter den Muslime
eine groRe Nachfrage nach solchen sozialen Angeboten existieren. Auffallig ist aller-
dings die bislang ausgebliebene Professionalisierung der sozialen Dienste und die feh-

lende Fachlichkeit in den Moscheen.
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Ferner konstatieren sie, dass die fehlenden Ressourcen Hauptamtliche zu beschéfti-
gen, ein wesentliches Hindernis ist, professionelle soziale Dienstleistungen zu erbrin-
gen (Halm/Sauer 2015, 106).
Das Fazit der Studie von Kléckner (2016) féllt ahnlich aus: entgeltfinanzierte Dienst-
leistungen sind in den tirkisch-islamischen Vereinen eine Seltenheit. Muslimische Or-
ganisationen, mit Ausnahme der Ahmadiyya, sind bis dato weder als Religionsge-
meinschaften anerkannt noch verfligen sie tber den Status einer Kérperschaft éffent-
lichen Rechts. Das Fehlen dieser rechtlichen Anerkennung verwehrt ihnen viele Mdg-
lichkeiten sich am Markt der sozialen Dienstleistungen zu beteiligen. Diese sind fast
ausschlieflich durch die Spitzenverbadnde abgedeckt und orientieren sich an den Be-
darfen der sakularen Mehrheitsgesellschaft. Trotz interkultureller Offnung féllt es den
Anbietern sozialer Dienstleistungen, d.h. den Wohlfahrtsverbédnden schwer, den Be-
darfnissen der muslimischen Personengruppe gerecht zu werden (vgl. Kiéckner 2016,
426 f.).
Das Erfahrungswissen der drei Experten lasst sich in drei Stufen gliedern:

e Fakt ist: Moscheegemeinden leisten breitflachig soziale Arbeit.

e Das Problem ist: Moscheegemeinden haben zwei Ressourcenprobleme: finan-

zZieller und struktureller Art.
e Die Ldsung ist: Moscheegemeinden benétigen Qualifizierungsmallnahmen zur
Professionalisierung ihrer sozialen Dienstleistungen.

Die Forschungsergebnisse und die Interviewergebnisse zusammengefuhrt, kristalli-
siert sich im Endergebnis folgendes Bild heraus: es gibt auf Seiten der Muslime Be-
darfe, die in Form von sozialen Dienstleistungen durch die klassischen Wohlfahrtsver-
bande nicht adéquat bedient werden kénnen und auf der anderen Seite gibt es musli-
mische Organisationen wie die Moscheen, die sich dieser Gruppe zwar annehmen und
von diesen auch angenommen werden, ihnen aber aufgrund fehlender finanzieller und
personeller Ressourcen nicht im Sinne einer professionellen Sozialen Arbeit gerecht
werden kénnen. Unter Bertcksichtigung der Tatsache, dass Soziale Arbeit einen indi-
viduellen und gesellschaftlichen Nutzen erzeugen soll (vgl. Finis Siegler 2009, 201),
ist es eine Win-Win-Situation die als sog. ,hard-to-reach® Gruppe der Muslime durch
muslimische Organisationen, auch im Sinne des rechtlich verankerten Wunsch- und
Wahlrechts, betreuen zu lassen und dafiir die Vereine breitflachig wie im Qualifizie-
rungsprojekt in Nordrhein-Westfalen zu qualifizieren. Dies bedarf einer Unterstitzung

durch die politischen Entscheidungstréger.
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Daher ist die Empfehlung von Halm (2016), die sich auf die Ergebnisse der im Auftrag
der DIK im Jahr 2012 durchfiihrten Studie stitzt, passend: ,Férdert die Gemeinden,
weil sie dann in der Breite sozialintegrativ arbeiten werden. Es geht um Infrastrukturen,

Ressourcen und qualifiziertes Haupt- und Ehrenamt® (Halm 2016, 103).

6.2 Ausblick

Wahrend der Recherchen fir die vorliegende Arbeit zeichnete sich ein neues For-
schungsthema aus dem Bereich der Sozialarbeitswissenschaft und Islam ab. Auf Ba-
sis des theoretisch-wissenschaftlichen Ansatzes der Lebensweltorientierung (LWO)
nach Thiersch (1992) sollten die Methoden der Sozialen Arbeit mit einer erweiterten
Perspektive hinsichtlich der Klientinnen muslimischen Glaubens untersucht werden,
wie fur diese Nutzergruppe die Methoden der Sozialen Arbeit modifiziert bzw. kulturell
adaptiert werden kénnen, mit einer sog. andere ,Lesarten” der Sozialen Arbeit.
Flésser und Otto (2003) sprechen hierbei von einer modernisierungstheoretischen
Perspektive im Sinne einer ,paradigmatischen Reformulierung® der Sozialen Arbeit.
,Modernisierungstheorien, die den gesellschaftlichen Wandel ins Zentrum ihrer
Uberlegungen stellen, lenken den Blick auf die Lebensverhéaltnisse der Sub-
jekte, beschreiben neue Formen der Sozialintegration und ihre Folgen. Sie tref-
fen damit immer auch relevante Aussagen Uber die an der Produktion Sozialer
Arbeit Beteiligten, Uber die Professionellen ebenso wie Uber die Adressaten®
(Flésser/Otto 2003, 48).
Soziale Arbeit im Sinne von Thiersch macht es erforderlich, auf die sich verédndernden
Lebenswelten einzugehen und angemessene institutionelle Strukturen und professio-
nelle Handlungsmuster zu schaffen. Dafur bietet die Lebensweltorientierung als Hand-
lungsansatz eine Basis, die zu Verhandlungen und weiterfilhrenden Lésungsvorschla-
gen motiviert, denn sie versteht sich als Mittel und Zweck dieser Veranderungen (vgl.
Grunwald/Thiersch 2003, 68 ff.).
Der Dienstleistungsansatz in der Sozialen Arbeit verstarkt diesen Impetus. So muss
der soziale Dienstleistungssektor, in dem Muslime als Nutzerlnnen Sozialer Arbeit bis
dato schwer erreichbar schienen, sein Angebotsportfolio fiir diese Gruppe entspre-
chend anpassen.
Berucksichtigt man die Tatsache, dass Adressatinnen der Sozialen Arbeit als ,Prosu-
menten®, d.h. im Prozess der Leistungserstellung in der Rolle von Subjekt und Objekt,

Produzent und Konsument (vgl. Finis Siegler 2009, 202), stehen, so gilt es wie es die
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LWO einfordert, die Lebenslagen zu kennen und angemessen auf sie einzugehen als
professioneller Dienstleister.
,Eine professionelle Dienstleistungsorientierung muss demgegeniber die Rolle
des Subjekts als Koproduzent der sozialen Dienstleistung, Fragen der Respon-
sivitat und der Nutzerprivilegierung, den sozialstaatlichen (im Gegensatz zum
marktférmigen) Erbringungskontext und die Ausrichtung an der Herstellung und
Sicherung sozialer Burgerrechte ihrer Nutzerinnen betonen, um nicht einer 6ko-
nomisch und technologisch orientierten Instrumentalisierung zu erliegen® (Grun-
wald/Thiersch 2003, 86 f.).
Soziale Arbeit als ,lebensweltorientierte Dienstleistung® erfordert - wenn es nicht blof3
ein theoretisches Konstrukt sein soll - eine stetige Wissenserweiterung um die Veran-
derungen in der Gesellschaft und eine entsprechend adaquate Weiterentwicklung der
Konzepte (vgl. ebd., 87).
Von den Deutungs- und Handlungsmustern der Adressatinnen geht die lebensweltori-
entierte Soziale Arbeit aus. ,Auf sie insistiert Lebensweltorientierung gegen die Selbst-
bezuglichkeiten der Sozialen Arbeit, gegen die professionseigenen Deutungsmuster
von Problemen, gegen die Selbstreferentialitét des institutionalisierten sozialpadago-
gischen Handelns® (Grunwald/Thiersch 2003, 74).
Lamp und Polat (2017) unterstreichen, dass das inklusive Verstandnis der LWO in
Bezug auf die Arbeit mit ethnischen Minderheiten, in diesem Fall auch mit MuslimIn-
nen, Folgendes bedeutet: zunéchst geht es darum zu verstehen und anzuerkennen,
was diese Menschen im Hinblick auf Raum, Zeit, Soziales und Relevantes pragt und
was flr sie in ihrem Lebensalltag und ihrer Lebensbewéltigung wichtig ist (vgl.
Lamp/Polat 2017, 70).
Studien belegen zur Lebenswelt von Menschen mit Migrationshintergrund, dass sie
bei schwierigen Lebenslagen ihre familidren sozialen Netzwerke als Ressource und
Resilienzfaktor heranziehen. Trotz begrenzter eigener Person- und Umweltressourcen
leisten sie viel materielle und soziale Unterstitzung. ,Daher ist ankntipfend an Bdh-
nisch Konzept des ,offenen Milieus®, in der Starkung der sozialen Netzwerke von eth-
nischen Minderheiten eine wichtige Aufgabe der Sozialen Arbeit zu sehen” (ebd., 7).
Lebenswelten von Musliminnen sind weitesgehend noch unerforscht. Eine Untersu-
chung von Halm und Sauer (2015), die sich mit dieser Zielgruppe befasst, konstatiert

Folgendes: ,Muslimische Religiositat steht in positivem Zusammenhang mit der Le-
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benszufriedenheit und der Bewaltigung von Herausforderungen in der Migrationssitu-
ation“ (Halm/Sauer 2015, 48). So ist in Verbindung mit der LWO die Determinante
Religiositat bzw. muslimische Religionspraxis ein bedeutender Aspekt, den es zu er-
forschen gilt.

Soziale Arbeit bedeutet in der heutigen pluralen und multireligiésen Gesellschaft auch
interkulturelle Soziale Arbeit. Lebensweltorientiert zu handeln und bedarfsgerecht zu
beraten, erfordert fundierte interkulturelle Kenntnisse und Sensibilitat. Die AG Interkul-
turelle Soziale Arbeit (2015) konstatiert, dass ,die herkbmmlichen Strukturen der sozi-
alen Regeldienste und die Qualifikationen der Beschéftigen [...] keine gerechte und
effektive Versorgung dieser Zielgruppe und ihrer Kindern mit personenbezogenen so-
zialen Dienstleistungen [erm&glichen]® (Standpunkt: sozial 1/2015, 46).

Fur ein Verstandnis von Diversitat und Interkulturalitat ist eine entsprechende Hoch-
schulbildung erforderlich. Die Vermittlung von interkulturellen Kompetenzen erfordert
eine interkulturell und international offene Ausbildung an der Hochschule. Diese sollte
in Form von grundlegenden Pflichtveranstaltungen, Exkursionen zu ,unorthodoxen®
sozialen Dienstleistern, empirischen Feldforschungen als Projektaufgabe und/oder als
freiwilliges Zusatzangebot gestaltet sein. Dafur ist zusétzlich eine Weiterbildung der
Lehrenden sowie eine Anstellung von Lehrenden aus unterschiedlichen ethnischen
Hintergriinden oder Kulturkreisen unabdingbar. Dadurch ergeben sich fiir Studierende
und Lehrende Mdglichkeiten des interkulturellen Begegnens und Lernens bereits im
Hochschulalltag. Dies kann als Lésungsansatz funktionieren.

In Fachkreisen wird eine fehlende interkulturelle Kompetenz unter den Professionellen
moniert. So betont Hegemann (2017), dass die zunehmende Globalisierung und die
damit einhergehende kulturelle Diversitat innerhalb der Gesellschaft psychosoziale
Einrichtungen, z.B. die Psychiatrie und andere Dienstleister interkulturelle Kompeten-
zen bendtigen (vgl. Hegemann 2017, 293). Als Sozialarbeiter in einer Einwanderungs-
gesellschaft tatig zu sein, erfordert in der Arbeit mit allochthonen Klientinnen mit ihrer
Lebenswelt und ihrer Lebensbewaltigungsstrategie vertraut zu werden; hierbei ist der
Ansatz der interkulturellen Arbeit bedeutsam. Wo man in alterer Literatur den Begriff
der ,Auslandersozialarbeit” vorfindet, spricht man heute von interkultureller Sozialer
Arbeit. Der erstere Begriff suggeriert einen exkludierenden Ansatz. Der Anspruch und
Auftrag der Sozialen Arbeit im heutigen Verstandnis aufert sich darin explizit inklusiv

zu arbeiten, Diskriminierung und Rassismus zu eliminieren.
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Die zunehmende ethnische Heterogenitat sowie die religiése Pluralitat in der Gesell-
schaft, unterstreichen die wachsende Bedeutung um das Thema der interkulturellen
Offnung in der Sozialen Arbeit und der Wohlfahrtsverbande. Eine migrationssensible
Ausrichtung bzw. eine interkulturelle Offnung ist als organisationaler Lernprozess zu
verstehen (vgl. Motzek 2015, 52) und ein Zustand, der noch nicht erreicht, aber anzu-
streben ist.

Der Ansatz der Interkulturellen Offnung aus sozialwirtschaftlicher Perspektive bewer-
tet, bedeutet Folgendes: wenn die Kundenanforderungen sich &ndern, muss der Markt
sich auch andern. So kommt die lebensweltorientierte Dienstleistung zum Tragen. Ad-
ressatenspezifisch handeln, den Bedirfnislagen der Klientinnen gerecht werden kén-

nen ist ein Verstandnis, der sich mit dem Dienstleistungsdiskurs deckt.

Eine weitere Forschungsfrage, die sich wahrend der Recherchen fir diese Arbeit
ergab, istim Bereich der ethnographischen Organisationsforschung zu verorten. Diese
Form von Forschung ,konzentriert sich auf die in der Organisation vorherrschenden
Formen der Sinngebung und Verstandigung und steht damit stets auch in enger Ver-
bindung zur phdnomenologischen Lebensweltanalyse® (Flick 2001, 57 f.; zit. n.
Kihl/Strodtholz/Taffertshofer 2009, 20).

In einer Folgeuntersuchung kénnte das Sample an Experteninterviews mit Funktions-
eliten in unterschiedlichen Moscheen in Deutschland erweitert und so im Zentrum des
methodischen Designs der Forschung stehen. Als zentrales Erhebungsinstrument ste-
hen die Experten dann als Zielgruppe der Untersuchung und ,die Interviews dienen
dem Zweck, ihre Perspektive auf das Handlungsfeld, ihre zugrunde liegenden Orien-
tierungen und Handlungsmuster aufzudecken.” (Liebold/Trinczek 2009, 47). Durch die
Analyse des ,Betriebswissens® der Experten kdnnen Profile, sozialwissenschaftlich ge-
sprochen Typen bzw. Typologien von Moscheen als Erbringer sozialer Dienstleistun-
gen erstellt werden. Eine solche Rekonstruktion dient der Orientierungshilfe Gber das
Feld der muslimischen Sozialarbeit in Moscheen in Deutschland. Die Moschee wird
als muslimische Organisation als Anbieter sozialer Dienstleistungen sichtbar und ist
dadurch fir Nicht-Gemeindemitglieder, das kénnen Anbieter professioneller Sozialar-
beit in freier oder staatlicher Tragerschaft sein, die als mégliche Netzwerkpartner im
Sozialraum in Frage kommen, oder interessierte Nutzerlnnen Sozialer Arbeit, die eine
muslimisch konfessionelle Sozialarbeit suchen, transparent bzw. zugénglich durch die-

ses Wissen. Diese Arbeit ist im Bereich der Organisationsdiagnose zu verorten, wobei
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es darum geht Handlungsfelder in den Moscheen aufzudecken und ,MalRnahmen der
Organisationsentwicklung vorzubereiten. [...] Mit Organisationsentwicklung sind dann
die Mal3nahmen und Interventionen gemeint, mit denen Effektivitdt und Effizienz einer
Organisation optimiert werden® (Felfe 2014, 410). In diesem Zusammenhang ist fir die
strukturelle Veranderungen innerhalb der Organisationen der Begriff des ,Change Ma-
nagement” interessant.

Ferner ist das Tatigkeitsfeld der Moschee als Wohlfahrtserbringer in Bezug auf ihre
Préventionsarbeit zu untersuchen, um die Arbeit in den Gemeinden in Bezug auf ihre
Okonomik nachvollziehen zu kénnen. Hierbei kann fiir Moscheen Sozialmanagement
interessant sein, um die Wirksamkeit der sozialen Interventionen (Effektivitat) und die
Wirtschaftlichkeit des Sozialunternehmens (Effizienz) zu messen und das Optimum

mittels bestimmter Methoden zu analysieren.

6.3 Empfehlungen

Sigmund Freud zitiert den Spruch von Friedrich Ruckert ,Was man nicht erfliegen
kann, das muss man sich erhinken.” Und ergénzt folgendes: ,Es ist keine Stinde, zu
hinken.“ Wenn Moscheen sich als lernende Organisationen verstehen und so handeln,
kénnen sie mit einer strukturellen oder strategischen Verdnderung in Bezug auf die
Finanzierung und Professionalisierung ihrer sozialen Angebote peu a peu Optimierun-
gen erzielen und als Ziel die vorliegende Arbeit in ihrer Qualitdt und Quantitat zu ma-
ximieren.

Hegt eine Moschee den Anspruch auf dem Markt ein professioneller Anbieter von So-
Zialer Arbeit zu werden, so muss sie einsehen, dass sie mit den derzeitigen Ressour-
cen als eine Art perpetuum mobile sich nicht bewahren wird. Stattdessen muss sie auf
dem Weg der Professionalisierung sich qualifizieren, die Voraussetzung zur Berechti-
gung &ffentliche Finanzierungsquellen in Anspruch nehmen zu diirfen. Nur so wird sie
langfristig und nachhaltig sich auf dem Markt als Akteur etablieren kénnen.

Mittels Qualifizierungsmalnahmen im Bereich der Sozialen Arbeit der Mitarbeiterinnen
der Moscheegemeinden, ob haupt- oder ehrenamtlich Tatige, sollte eine qualitative
Ausweitung der sozialarbeiterischen Handlungsfelder der Moschee erfolgen.

Wichtig ist bei der Umsetzung des professionellen Dienstleistungskonzeptes fir eine

Verbesserung der Produktivitat und die Aktivierung ungenutzter Potenziale in den Mo-
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scheegemeinden eine Organisationsentwicklung, Qualifizierung und die Berucksichti-
gung der Nachfragedimension von Bedeutung. Dabei ist mit Organisationsentwicklung
eine planvolle mittel- bis langfristige Veranderung der

e individuellen Verhaltensmuster, Einstellungen und Fahigkeiten von Organisati-
onsmitgliedern,

e Organisationskultur und der Organisationsklimas,

e Organisations- und Kommunikationsstrukturen sowie der strukturellen Regelun-
gen im weiteren Sinne (wie Arbeitszeit, Lohnform)“ (Maelicke 2014, 912) ge-
meint.

Moscheen als soziale Dienstleister sollten fur eine professionelle soziale Arbeit Ziele
und Standards entwickeln, welche folgende drei Ebenen in Anlehnung an Raimund
Jung (2003) abdecken:

e was soll erreicht werden (strategische Ebene der Tatigkeiten und Motivationen)

e welche Handlungen/Schritte sind hierfir erforderlich und welche Ziele sollen er-
reicht werden (taktische Ebene) und

e wie sollen die Handlungen und Ziele umgesetzt werden (operationale Ebene)
(nach Jung 2003, 398).

Ferner sollten Moscheen bei ihren sozialen Dienstleistungen messbare Qualitatsindi-
katoren bestimmen und einsetzen. Diese kénnen sein: Offnungszeiten, Akzeptanz der
Angebote, Partizipation als sozialpadagogisches Prinzip, Variabilitat fur unterschiedli-
che Interessengruppen, fundierte sozialpadagogische Arbeitsweisen und Prozess-
standards (vgl. Meinhold 2003, 147). Gemeinden sollten um Transparenz zu schaffen
und qualitatssichernde Kriterien bei der Antragstellung von Férdergeldern den 6ffent-
lichen Stellen mitteilen zu kénnen, Auskunft Gber Bedarfe auf Seiten der Nutzerlnnen
geben kénnen und gleichzeitig die finanziellen Férderbedarfe auf Seiten des Tragers

dokumentieren.

6.4 Zakaah als alternative Finanzierungsquelle fiir die sozialen Dienstleistun-

gen in den Moscheen (?)

Im islamischen Glauben bzw. in der muslimischen Religionspraxis existiert fir nach
islamischer Rechtslehre als ,reich® definierte Muslime die Pflicht anteilig von ihrem
Einkommen und Vermdgen an Menschen in Not und Armut abzugeben. Diese finan-
zielle Unterstitzung wird als Pflicht fir die Reichen und ein Recht der Armen konsta-

tiert. Sie ist eine soziale Pflichtabgabe, eine der finf gottesdienstlichen Vorschriften im
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Islam, die mit dem arabischen Terminus ,Zakaah® beschrieben wird. Die Zakaah-Zah-
lung ist obligatorisch und wird jéhrlich in H6he von 2,5 Prozent des Nettoeinkommens
entrichtet. Sie wird auch ,,als 6konomisches Recht der Armen’ definiert* (Zaidan 2009,
208). Im Qur‘an und den Uberlieferungen des Propheten Muhammad, den Hadithen,
wird konkret beschrieben, welcher Personenkreis, von welchen Gitern, in welcher
Hohe, an welche Zielgruppe die Zakaah entrichten kann (Naheres zu Zakaah s. Zaidan
2009; Hayeeharasah et al. 2013 und Koenig/Shohaib 2014). Als Beleg kann z.B. fol-
gendes Hadith angefiuihrt werden ,[...] tell them that Allah has made Zakat obligatory
for them that it should be collected from the rich and distributed among the poor*®
(Hadith, Buhari Zakat 63; Muslim Iman 29).
Historisch betrachtet existieren in der frihislamischen Epoche (7. Jahrhundert n.Chr.)
institutionalisierte soziale Dienstleistungen, dessen Distributionszentrale die Moschee
in Medina, Saudi Arabien war (vgl. Ceylan/Kiefer 2016, 97). So wird heute das prophe-
tische Vorbild in der Moschee mit den diversen sozialen Angeboten versucht zu imitie-
ren.
So formuliert Boz (2015), dass es sich lohnt insbesondere das Zakaah-System zu un-
tersuchen, um die durch Armut und Deprivation ausgel6ésten sozialen Probleme zu
I6sen.
.[...] the fight against poverty today who need international organizations and
civil society organizations and communities should, if they want to achieve
certain success in this struggle, we all benefit considerations in examining the
intricacies of zakat system* (Boz 2015, 359).
So liel3e sich, wie Ceylan und Kiefer (2016) vorschlagen, ein Zakaah-Sadagah-Fond
einrichten, ahnlich wie das Waqf-System (11. bis 19. Jahrhundert), eine Tradition pri-
vater Stiftungen, womit lokale Hilfsprojekte und soziale Dienstleistungen finanzieren
kénnten. Diese Idee kann als Finanzierungsalternative zu 6ffentlichen Geldern be-
trachtet werden. Ob es finanziell die Bedarfe decken wird, bleibt offen, da es keine
Statistiken gibt, in welcher H6he deutsche Muslime Zakaah zahlen. Dass es die 6ffent-

liche Hand ersetzen kénnte, ist eher unwahrscheinlich.

6.5 Perspektiven eines muslimischen Wohlfahrtsverbandes

Zum Thema eines muslimischen Wohlfahrtsverbandes wird seit 2014 im Kontext der
DIK fachlich debattiert. In den 6ffentlichen Diskurs riickte die Diskussion im Marz 2014

mit dem Thema der DIK ,Wohlfahrtspflege als Thema der gesellschaftlichen Teilhabe“.
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Wichtig sei, dass die Muslime selbst die Initiative ergreifen einen solchen muslimi-
schen Wohlfahrtsverband zu griinden, so der Vertreter der Diakonie Torsten Nolting
(Caritas 12.02.2014). Im Ergebnispapier des Lenkungsausschusses der DIK
(10.11.2015) wird die Griindung eines muslimischen Wohlfahrtsverbandes als langfris-
tiges Ziel der islamischen Verbénde deklariert und die Offnung der sozialen Dienste
der Spitzenverbande hin zu religionssensiblen Angeboten ,spezifisch fir Muslime* als
kurzfristiges Ziel (vgl. DIK 2015: 2 f.).
Konfessionsgebundene Wohlfahrtsverbande wie die Caritas, Diakonie und die ZWSt
haben als Spitzenverbande eine groRe Bedeutung und fungieren weder als Kirche
noch sind sie als Religion zu verstehen. Sie haben eher eine Transfer- bzw. Translati-
onsfunktion fir die sdkulare Lebenswelt, da sie die ,religiése Semantik“ und die mit ihr
einhergehende Sozialethik kennen. Die Griindung eines siebten Wohlfahrtsverbandes
biete die Mdglichkeit den Muslimen in Deutschland eine sakularisierte Plattform sozi-
aler Dienste fUr die Lebensbewaltigung muslimischen Alltags; gleichzeitig kénnten die
religiosen Orientierungen des Milieus in den sozialpolitischen und wohlfahrtsstaatli-
chen Rahmen der Bundesrepublik integriert werden. So kénnte man diesen muslimi-
schen Wohlfahrtsverband (in spe) als ,intermediére Instanz zwischen sozialstaatlicher
Verrechtlichung und weltanschaulich fundierter Interessenvertretung der Muslime in
Deutschland” (von Wensierski 2016, 526) verorten.
Es gibt zwar bislang noch wenig Grundlagenforschung Uber eine muslimische Wohl-
fahrtspflege, allerdings gibt es eine jahrhundertelange muslimische Religionstradition
der Fursorge flir Menschen in Not. Die Konzeption fiir eine muslimische Wohlfahrts-
pflege an sich an islamische Uberlieferungen stiitzen (vgl. Ceylan/Kiefer 2016, 61).
Von Wensierski (2016) konstatiert, dass die Griindung eines muslimischen Wohlfahrts-
verbandes vor dem Hintergrund von vier Millionen Muslimen in Deutschland sinnvoll
erscheint.
,Ein Wohlfahrtsverband fur Muslime [...] entspricht auch der kultur- und sozial-
geschichtlichen Entwicklung des Wohlfahrtsstaates in Deutschland, die sich im
Gefolge der Modernisierung seit dem frihen 19. Jahrhundert durch ein spezifi-
sches Miteinander von Staat und Verbanden auszeichnet. Die Entwicklung die-
ses sehr besonderen deutschen Modells eines verbandlich organisierten Wohl-
fahrtsstaates ist in der Wohlfahrtsforschung als gelungenes Beispiel fir den
sozialstaatlichen Ausgleich pluralistischer weltanschaulicher Milieus im demo-

kratischen Verfassungsstaat beschrieben worden, das insbesondere in Gestalt
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des Subsidiaritatsprinzips ein auch verfassungsrechtlich abgesichertes Regula-

tiv zum Verhaltnis von Staat und Gesellschaft gefunden hat* (von Wensierski

2016, 525).
Die im Grundgesetz verankerte Religionsfreiheit erlaubt allen Religionsgemeinschaf-
ten die Selbstorganisation und Partizipation. Sie kénnen am Markt der sozialen
Dienste und den staatlichen Férderstrukturen gleichberechtigt teilhaben (vgl. ebd.,
539). Wie ein solcher Wohlfahrtsverband strukturell und inhaltlich organisiert sein
kann, ist ein komplexes Thema, und nicht Gegenstand dieser Arbeit.
Was aber sicher ist, ist dass mit einem solchen Wohlfahrtsverband der Grad der Pro-
fessionalisierung der muslimischen Sozialarbeit in Deutschland zunehmen und eine
verbesserte Kommunikation und Kooperation zwischen Staat, den Spitzenverbanden,
weiteren sozialen Dienstleistern und den muslimischen Organisationen zu erwarten
ist. Dass die Grindung eines siebten Wohlfahrtsverbands eine grof3e Bedeutung fur
die soziale und kulturelle Inklusion der Muslime haben kann, steht auler Frage (vgl.
von Wensierski 2016, 541).
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8 Anhang

8.1 Protokoll Interview Nr. 1
Interviewter: Dipl. Sozialpéddagoge, Leiter des Buros Soziale Dienste, ,Sosyal Hizmet-

ler Blrosu“in einer Gro3stadt-Moschee
Erhebugsmethode: Protokoll
Datum: 08.08.17, 11-12:20 Uhr, 90 min.

Anwesend: Interviewerin, Interviewter, Protokollantin

1. zur Person:
a) Dipl.-Sozialpadagoge, Abschluss an Hochschule in Bremen
b) Aufnahme der Arbeit in der Moscheegemeinde im Jahr 2000
c) Hauptamtlicher Mitarbeiter (Vollzeit) im Sozial- und Hilfeverein der Moschee
(Mo-Fr)
d) Ehrenamtlich tatig als Sozialpddagoge im Biro der Sozialen Dienste der
Moschee (So)
2. Kombination von Sozialer Arbeit und Islam ist in Moscheen eher selten, das,
was wir hier machen ist Pionierarbeit. Tatigkeitsfelder der ,Sozialen Dienste*:
a) Offentlichkeitsarbeit
b) sprachliche Unterstitzung bei birokratischen Angelegenheiten
c) Beratung — Schuldnerberatung, Ehe- und Familienberatung, Jugend- und
Bildungsberatung
d) Gemeindearbeit/Gemeinwesenarbeit
e) Sozialberatung — wir bieten Informationen und ggf. auch einen Begleitser-
vice aber begleiten nicht zu Behdrdenterminen
3. Entwicklung der Sozialen Arbeit in der Moschee:
a) Unterstitzung von Migranten, aktuell Flichtlingen/Menschen mit Migrations-
hintergrund
b) finanzielle Unterstitzung fur Bedurftige, z.B. Reisende
4. Klientel/Zielgruppe:
a) Gemeindebesucher (Mitglieder und Nicht-Mitglieder)
b) Menschen muslimischen und nicht-muslimischen Glaubens
c) Bedurftige, Arbeitslose, Arme
d) vor allem mannliche Rentner und Senioren insbesondere mit tirkischem

Hintergrund (ca. 75% der Nutzer)
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e) Rest gemischt: Manner, Frauen, Jugendliche (insbesondere zur Bildungs-
und Berufsberatung)

5. langfristige Projekte:

a) Altersheimbesuche
b) Hausbesuche von Senioren

6. 60-65% seiner Wochenstunden fur die Arbeiten des Hilfevereins tétig

7. 35-40% seiner Wochenstunden fiur sozialarbeiterische Tétigkeiten (offene Be-
ratung), Offnungszeiten firr die Beratungszeit gibt es nicht, bis auf samstags
nutzen die vorbeigehenden Menschen bei Gelegenheit die Gelegenheit sich
Hilfe und Beratung im Biro der Sozialen Dienste einzuholen.

8. 5-7 Personen pro Woche nehmen das sozialberaterische Angebot wahr (statis-
tische Erhebungen gibt es nicht, ist eine Schatzung). Im Durchschnitt nimmt die
sozialarbeiterische Téatigkeit 20-25 Stunden in Anspruch, ohne dass diese aus-
bezahlt werden

9. ein personliches und religids bedingtes Interesse motivieren ihn zu diesem so-
Zialarbeiterischen Ehrenamt

10. Man versucht in der Gemeinde ein sozialarbeiterisch téatiges Team auf-
zubauen

11. es gibt keine Kooperationspartner/Netzwerkpartner im Stadtteil (ist im
Aufbau/geplant)

a) sie sind wegen stadtischer Bauvorhaben mit dem Stadtteilblro vernetzt
b) und arbeiten zusammen mit der Polizei aus dem Sozialraum (blrgernaher
Polizist vorhanden)

12. Bettler auf der Stral3e werden nicht unterstitzt, diese bereiten Schwierig-
keiten und man weil} durch die Zusammenarbeit mit der hiesigen Polizei, dass
diese kriminell organisierte Strukturen haben

13. Hilfeverein-Tatigkeiten umfassen (als Sozial- und Hilfeverein, fir die so-
zial/altruistischen Pflichten abgeleitet aus der islamischen Religionspraxis):

a) Sammel- und Verteilerstelle fur Opfergabe (Kurban)
b) Sammel- und Verteilerstelle fiir soziale finanzielle Abgaben (Zakaah und
Fitra)
c) Sammel- und Verteilerstelle fiir sonstige Sach- und Geldspenden
14. Fitra und Zakaah wurden bis vor 1 Jahr ausschlieBlich in Entwicklungs-

landern in Form von Hilfen verteilt
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a) 2016 wurde z.B. in Berlin eine Suppenspende von den Fitra und Zakaah-
Geldern finanziert fur Bedurftige. Wir sprechen hier von ersten Wohlfahrts-
arbeiten in Deutschland.

15. Menschen erreichen TC telefonisch. Seine Nr. wird weitergereicht.

a) Keine Webpréasenz

b) Verbreitung tber die sozialen Dienste in Moschee tiber Mund-zu-Mund-Pro-
paganda

16. Geplant ist eine professionelle offene Beratungsstelle zu werden (institu-
tionalisert)

a) hierfir mangelt es an Finanziellem

17. Falle, die hier bearbeitet werden kénnen, sind alle sozialarbeiterischen
Féalle, juristische und versicherungstechnische Falle kénnen nicht bearbeitet
werden

18. warum gibt es soziale Dienste in einer islamischen Gemeinde?

a) Es gibt Bedarfe aufgrund sozialer Probleme

b) Es herrscht unter den &lteren Klienten Analphabetismus/Unwissen und
sprachliche Mangel

c) da der Bleibewunsch erst um das Jahr 2000 sich konkret abbildete, gab es
in der ersten Generation der Gastarbeiter keine Bemihungen und Bestre-
bungen deutsch zu lernen und jetzt nehmen sie solche muttersprachlichen
Beratungsangebote, die in der Moscheegemeinde angeboten werden prak-
tischerweise in Anspruch

19. Es gibt im Islam aus der prophetischen Tradition heraus einen starken

Fokus auf das Helfen.

20. Soziale Arbeit ist flr einen Muslim eine islamische Dienstleistungen
21. Es gibt sozialarbeiterische Falle, die die Kooperation mit dem Religions-
beauftragten dem Imam bedarfen:

a) Eheberatung — Ehescheidung oder Eheschliel3ung

b) Fitra- und Zakaah-Beratung — Imam als Berater Uber zakaahpflichtiges Ein-
kommen und die Distributionshéhe (zu entrichtende Zakaah-Hbhe) — An-
nahme und Verteilung der Summe erfolgt Gber den Sozial- und Hilfefond
(sofern es der Klient winscht, er verfigt tber ein Wunsch- und Wahlrecht

der Organisation)
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22. Die sozialen Dienstleistungen sind nicht éffentlich gemacht, es gibt kei-
nen Informationsflyer wie Uber die Tatigkeiten des Hilfevereins

23. Finanzierung:
a) Spendenfond
b) Mieteinnahmen von den Geschéften in der Moschee (Supermarkt und Bar-

bier)

24, Soziale Dienstleistungen sind zusammengefasst in den Bereichen der:

a) psychosoziale Betreuung und Beratung (im Rahmen der Md&glichkeiten,
nicht umfassend)

b) Seelsorge (Aufgabe des Imams)
c) Ehe- und Erziehungsberatung
d) Sozialberatung

25. Statistiken (Listen) wurden mal gefuhrt, Menschen wurden skeptisch,
dann wurde es sein gelassen

26. Vision der islamischen Gemeinde in Bezug auf die Soziale Arbeit in der
Moschee (Zukunftswerkstatt):
a) 1 Sozialarbeiter pro Moschee
b) Wohlfahrtsverband griinden als islamische Community

27. Weitere soziale Dienste in anderen Moscheen in der Nachbarschaft:
a) Streetwort durch Nachbarsmoschee organisiert
b) eine andere turkisch-islamische Moschee im Nachbarstadtteil bietet eben-

falls soziale Dienstleistungen an (ebenfalls ehrenamtlich organisiert)
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8.2 Transkript Interview Nr. 2
- Gesprach am 16.11.2017 mit Wilfried Theilzen
- Gespréachslange: 1:12:47

- Projekt wird evaluiert, Quartalsbericht und Zwischenbericht vorhanden, Prof. Halm

wird das Projekt (empirisch/quantitativ) evaluieren (Exklusivrecht, finanziert vom Bun-

desministerium)
- Projekt endet Ende April 2018 (Abschlussbericht wird auch dann veréffentlicht)

Frage 1: zum Projekt ,Qualifizierung muslimischer und alevitischer Wohlfahrtspflege*

(offene Frage)

Grundkonzept des Projekts liegt vor (s. Anhang)

Beginn: DIK — Schwerpunktthema Wohlfahrtspflege — haben sich an das
Bundesministerium gewandt und haben gedul3ert: ,wir haben probleme mit der
sozialen arbeit innerhalb unserer moscheevereine“ - verbdnde haben
signalisiert, wir brauchen eine qualifizierung in den moscheevereinen
hinsichtlich der anpassung an die standards, des klassischen
wohlfahrtssystems in deutschland, hinsichtlich der qualifizierung und
professionalisierung insbesondere hinsichtlich des hauptamts, sie haben auch
signalisiert, wir haben durchaus probleme, weil wir kommen an die kapazitaten,
die sich durch ehrenamt darstellen lassen, und haben gesagt, wir brauchen
unterstitzung. Das war das signal.

Dann ist das bundesministerium an unseren (paritatischen) gesamtverband in
berlin herangetreten. Mit der fragestellung: ,wirdet ihr das machen?”
(paritdtischer verband: Uiberkonfessionell, nicht politisch gebunden, wir sind
gewohnt mit rechtlich selbststéndigen mitgliedsorganisationen
zusammenzuarbeiten, reiner mitgliederverband fiir juristische personen)
weitere Informationen zum Paritdtischen — Gesamtverband verwies auf den
Landesverband Paritatischer NRW, bundesweit gréiter Paritatischer-Verband:
3.100 Mitgliedsorganisationen, mit tGber 5.000 Einrichtungen und Diensten,
Uber 350 Migrantenselbstorganisationen als Mitgliedsorganisationen (wegen
der héheren migrantischen Bevdlkerungsdichte in NRW)

Signal der Moscheevereinen aus der DIK kam 2014/2015
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DIK teilte den TN der DIK mit, wir haben einen partner, wer von den verbanden
der DIK will mitmachen? Da haben sich dann nur der ZMD und der VIKZ

gemeldet, die anderen haben sich nicht interessiert gezeigt

Aber sie arbeiten auch mit den AABF, den alevitischen Gemeinden?

Ja, das war dann so ein bisschen..., wir haben dann zunachst einmal auf der
Planungsebene mit dem Ministerium angefangen mit ZMD und VIKZ zu planen.
Dann kam der AABF hinterher und sagte ,wir wollen auch®, ,Aber wir wollen
dann nicht mit den muslimen zusammen, wir wollen ein eigenes projekt.“ dann
gab es ein bisschen stress. Aber das ministerium hat dann gesagt ok, dann
machen wir das so, dann kriegen die aleviten ihr eigenes projekt und von der
projektarchitektur: es gibt dann quasi zwei projekte: 1 projekt ,qualifizierung
muslimischer wohlfahrtspflege — beteiligung vikz, zmd“ und ein 2. projekt
»-qualifizierung alevitischer wohlfahrtspflege — projektpartner AABF“. Ministerium
hat dann gesagt, wir legen wert darauf dass es einen gemeinsamen beirat gibt
von beiden projekten und eine gemeinsame evaluation. Das hat zu anfang zu
spannungen gefihrt. Als ein kollateralerfolg des projektes, aus der sicht heute:
dass wir im beirat eine sehr sehr kooperative zusammenarbeit haben
mittlerweile, auch zwischen den drei verbénden.

Start im mai 2016

projekt wird geférdert vom bundesministerium fir familie und vom ehemaligen
ministerium in NRW fir arbeit, integration und soziales. Und wir (paritat. NRW)
geben noch einen anteil an eigenmittel in das projekt.

Warum machen wir das? Es gab Widersténde innerhalb des Paritdtischen das
Projekt mitzutragen.

Einen muslimischen Wohlfahrtsverband zu bewegen oder mitzubegriinden, war
nie Ziel des Projektes.

(Erwéhnt das Buch ,muslimischer Wohlfahrtsverband® von rauf ceylan zu den 7
punkten,) warum ein muslimischer wohlfahrtsverband aktuell eher
unwahrscheinlich ist. Einer der punkte ist sicherlich auch, dass die sechs
bestehenden etablierten wohlfahrtsverbénde jetzt nicht unbedingt alles dafur
tun, dass es einen 7. gibt. Aber die sechs anderen grinde sind schon auch
sehr innerhalb der muslimischen community begriindet.

Wir haben drei punkte, warum wir das projekt fir wichtig halten:
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o

wir finden, dass die muslimischen menschen also die menschen die
muslimischen glaubens sind, die auch ein soziales angebot z.b.
insbesondere flr ihre kinder oder jugendliche haben wollen, das gleiche
wahlrecht haben missen in deutschland, wie katholiken oder evangelen.
Also das hat was damit zutun, dass man sagt, wenn wir in unserem standard
der wohlfahrspflege in deutschland ist ein wichtiger standard die wabhlfreiheit
auch konfessioneller art. dann finden wir, ist das auch flir muslime ein, muss
es diesen standard geben, und wenn es ihn denn dann gibt, dann missen
z.b. die kinder und jugendliche oder aber auch die anderen, die soziale
angebote dann in anspruch nehmen, nach den gleichen qualitdtsstandards
und den gleichen mdglichkeiten und richtlinien betreuung finden, wie in
anderen organisationen auch. Deshalb haben wir gesagt, ist es wichtig, die
moscheegemeinden zu qualifizieren. Und deshalb machen wir das auch. Wir
sehen das das starker von der seite der nutzerinnen und nutzer aus, nicht
so sehr von der seite wir qualifizieren die verbande, damit die ihren
wohlfahrtsverband grinden. Wir sagen klar, wir qulifizieren die soziale arbeit
in den moscheegemeinden, damit die menschen, die diese arbeit in
anspruch nehmen oder auch bendétigen, das zu den gleichen standards
kdénnen, wie alle anderen Menschen in allen anderen konfessionell oder
nicht-konfessionell gebundenen Organisationen auch. Das ist unsere
begrindung, warum wir das Gberhaupt machen.

Wir haben ganz zu anfang sehr stark daran gearbeitet, wir miissen uns das,
was ihr tut anschauen und missen trennen eure religidse arbeit, die ja richtig
und wichtig ist, von eurer sozialen arbeit. Aus griinden der transparenz (...)
daran haben wir auch mit den gemeinden gearbeitet. Und zwar immer unter
der sicht, wie kriegen wir die angebote fir die kinder und jugendlichen so
verortet und so beschrieben, dass sie den standards der z.b. von 6rtlichen
sozialhilfetrager oder ortlichen jugendhilfetrager gesetzt werden, dass sie
diese erflllen und wie kriegen wir das hin, dass nicht die gemeinden
permanent mit dem vorwurf konfrontiert sind, ja eigentlich macht ihr ja nur
eure religionsarbeit. Die religionsarbeit mussen die gemeinden in den
gemeinden, wie auch immer, anders finanzieren, aber nicht Uber den

jugendhilfeetat ihrer gemeinde.
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Zum Grundkonzept:

zur struktur: ZMD, AABF und VIKZ konnten gemeinden nennen, die teilnehmen
sollen, es wurden aus den standorten wuppertal und kéln gemeinden von den
verbanden genannt
im projektteam sind praktizierende muslime tatig. Deshalb haben uns verbénde
mitarbeiter vorschlagen kdnnen. Die sind dann bei uns angestellt im projekt.
Das hat uns die méglichkeit gegeben, briicken in die gemeinden schlagen zu
kénnen. Ich hatte Uberhaupt gar keine ahnung von muslimischen gemeinden.
Und dadurch hatten wir die méglichkeit sehr sehr schnell vertrauen aufzubauen
und wir konnten sofort auf augenhéhe agieren. Die projektmitarbeiter kannten
sich im gemeindeleben aus und wir hatten sofort die erforderliche
sprachkompetenz. vikz ist ein Uberwiegend turkischer verein. Im zmd haben wir
ja ein konklumerat aus unterschiedlichsten gemeinden, turkische, kurdische,
irakische, marrokanische, bosnische.

Simples konzept:

o bestandserhebung gemeinsam mit den gemeinden gemacht in workshops.
Wir haben geguckt, was machen die eigentlich Gberhaupt? Wie grol} ist die
gemeinde?wie viel ménner, wie viel frauen, wie viel jugendliche? Was gibt
es flr angebote? Haben die einen eigenen hauptamtlichen imam? Wie ist
der vorstand zusammengesetzt? Eine richtige erhebung: auf was fir eine
situation treffen wir in den gemeinden? Urspringlich war das projekt sehr
auf kinder- und jugendhilfe fokussiert, so haben das die ministerien
signalisiert. Wir haben aber festgestellt, das alleine ist iberhaupt nicht das
spektrum, was da angeboten wird, sondern da gibt es auch ein bisschen in
der altenhilfe, in der familienhilfe, quartiertsarbeit, gemeinwesenarbeit, also
so n buntes durcheinander.

o Nachdem wir diesen bestand erhoben haben, uns war ja auch wichtig, wie
grof3 sind die gemeinden, das gemeindespektrum geht von 1500 mitgliedern
bis 50. wir haben also minigemeinden aber auch richtig grolRe gemeinden
dabei.

o Hauptamtlich haben wir dann festgestellt, sind nur 2 gemeinden anndhernd
hauptamtlich aufgestellt, alle anderen sind rein ehrenamtlich, inkl. Teilweise

der imam.
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o

o

Nach der bestandserhebung eine bedarfsanalyse in den workshops: nach
dem konzept ,zukunftswerkstatt” und haben versucht mit den gemeinden an
der frage zu arbeiten: ,wie soll unsere gemeinde in 5 jahren aussehen?” —
das haben wir genutzt um eine bedarfsanalyse zu machen, wo sind die
knackpunkte, was brauchen die, was stellen die sich selber vor usw. das
spektrum war total breit: die einen haben gesagt wir wollen eine stationare
altenhilfeeinrichtung, wo kultursensibel gepflegt wird, oder einen
kindergarten — am ende des projektes geht es nicht darum einen eigenen
kindergarten zu haben, der bedarf ist da, die méglichkeit ist da, dann kénnen
wir den prozess begleiten, um dahin zu kommen.
Danach kam die phase der qualifizierung: Uber die paritatische akademie
(ist ein weiterer projektpartner) haben wir ein komplettportfolio aufgestellt
Uber qualifizierung. Teilweise  abendveranstaltungen, unmengen
wochenendveranstaltungen, weil man kriegt die nur am WE oder
freitagsnachmittags nach dem freitagsgebet.
Qualifizierungsphase fir gemeinden (inhalte) — geht bis ende februar 2018
= vereinsmanagement light: die moscheegemeinden sind, wenn man es
reduziert, ehrenamtlich gefiihrte vereine, die haben die gleichen
probleme, wie alle ehrenamtlich geflihrten vereine in deutschland —
aufbauorganisation, ablauforganisation, wie organisiere ich einen
vorstand, was muss ich formal mindestens gewahrleisten, wie
funktioniert steuer, wie funktioniert kdérperschaftsfreistellung, was heif3t
gemeinnitzigkeit, was heil3t, wenn ich die gemeinnitzigkeit nicht habe
oder verliere? Spendenbescheinigung?

e Wir haben versucht die vorstande konkret zu qualifizieren
(qualifizierungsmalRnahmen — schwierigkeit des transfers in den
alltag)

= qualifizierungen, im sinne von, welche standards muss ich erfiillen,
um Ulberhaupt, 6ffentliche mittel zu bekommen

e anerkennung nach § Nach § 75 SGB VIII Trager der freien
Jugendhilfe, tréger der jugendhilfe — wie geht das, wie komm ich
dahin, wie kann ich das in die wege leiten

e mit einigen gemeinde sind wir da noch drin. Sie stellen jetzt konkret,

bereiten wir mit denen vor die anerkennung freier trager der
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jugendhilfe. Weil sonst haben die ja Gberhaupt keine chance, weder
auf offentliche mittel noch sonst auf anerkennung

e wie komme ich Uberhaupt an geld, was bedeutet es 6ffentliche mittel
zu bekommen

e wie schreibe ich projektantrége

e wie kann ich denn die mittel die ich bekomme sinnvoll verwalten

e wie geht verwendungsnachweis

= inhaltlich, interessant fUr die gesamte gemeinde,

e also z.b. wie gelingt der Gbergang von schule und beruf, welche
mdglichkeiten gibt es wenn ich probleme habe mit meinen
jugendlichen, wie kann ich mich aufstellen um extremismus zu
begegnen

e ZMD macht das z.b. safer space mit (bundesprogramm)

projekt endet ende april 2018

sind derzeit in gesprachen, was kommt danach

3 saulen im projekt: 1. qualifizierung, 2. transfer/prozessbegleitung in
gemeinden, 3. vernetzung in den jeweiligen quartieren, wo die gemeinden
sind

,was mich sehr sehr nachdenklich gemacht hat, die in den gemeinden, die
haben eigentlich immer zuerst mal gesagt, ,was wir brauchen ist mehr
anerkennung unserer arbeit, mehr wahrnehmung.“das stimmt auch, die
machen enorm viel.

Was wir da vorgefunden haben, was die in der flichtlingshilfe machen, das

ist absolut enorm. Und ganz wenig unterstitzung nur.

Erste beobachtbare Ergebnisse der Malinahmen:

wir konnten einige gemeinden an férderprogramme wie ,aktion mensch®
anschliel3en, wir haben mit denen erfolgreiche projektantrage gestellt

die konnten die in kdIn an das ,komm-an“-projekt mit einfadeln, geférdert durch
das land nrw

eine gemeinde hat es geschafft ein jugendtreff zu etablieren

es gibt auch vor allem kleinere gemeinden, die sagen, wie wollen keine grof3e
soziale arbeit aufbauen, wir wollen hier unsere religiése arbeit machen, wir

wollen uns hier treffen, wir wollen, dass hier 5 mal am tag gebetet wird, und
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mehr wollen wir auch nicht. Das ist auch ok, missen ja nicht alle gleich einen

kindergarten machen.

e Aber viele der gemeinden sind im aufbruch.

Mankos der Gemeinden (einschatzung):

e 2 grolde probleme, die haben wir im projektverlauf nicht so richtig in den griff

gekriegt:

)

objektives ressourcenproblem — die kommen mit ihren ehrenamtlichen an
ihre grenzen, wenn wir qualifizierungen machen kommen die manchmal
einfach nicht mit, die kriegen es zeitlich nicht hin
= ich wiirde mit dem wissen von heute die halfte des qualifizierungsetats
ausgeben fir einzelberatungen. Ware effektiver. Und kénnte so auf die
zeitliche ressource des einzelnen eingehen.
Ein zweites manko, das werden wir wahrscheinlich auch nicht hinkriegen zu
verandern, zumindest nicht in ganze, weil das hat auch was mit einem
interkulturellen aspekt zu tun: die verbindlichkeit ist nicht sehr hoch. Wir
haben ganz oft das problem, das ist naturlich teilweise auch den ressourcen
geschuldet, das will ich gar nicht unterstellen, dass das nur unverbindlichkeit
ist, sondern, wir haben einfach oft das problem, dass fiir eine qualifizierung
15 leute angemeldet sind, aber nur 7 kommen, die anderen bleiben einfach

weg.

Ressourcen der Gemeinden in bezug auf die soziale Arbeit:

e die machen fast alle, bis auf die ganz kleinen, viel im bereich der kinder- und

jugendarbeit,  hausaufgabenhilfe, = nachmittagsbetreuung, ganz  viel

freizeitangebote

e projektthema war z.b. auch mal: wir haben ganz viele jugendliche — das ist ja

keine kategorie. Das musst ihr mal aufschreiben, wie viele jungs, wie viele

madchen, altersgruppen, wie oft kommen die, wann ist der jugendtreff auf, was

machen die da— das muss man denen erst mal vermitteln. Das sind dann am

ende die grundlagen daftr damit zum jugendamt zu gehen und zu sagen wir

wollen da eine halbe stelle einrichten.

82



Kann man die vorhandenen Ressourcen zu einer professionellen sozialen Arbeit (in
den Moscheegemeinden) formieren? Ist da Potenzial drin?

e wenn man von den kapazitaten, von den bedarfen und von den ressourcen
hinsichtlich dessen, was die an menschen binden, ja.

e Aber daraus jetzt eine professionelle arbeit zu entwickeln, das wirde jetzt
tatsachlich im nachsten schritt bedurfen, dass man mit der 6ffentlichen hand,
also mit den zustdndigen stadten redet, nach welchen kriterien, welche
mdoglichkeiten gibt es, doch hauptamtlichkeit zu bekommen. Die werden auf
dieser ehrenamtlichen ebene wird das nicht weiter funktionieren. Das ist ein
ehrenamtsproblem. Die miUssen alle arbeiten, sind berufstatig, oder haben auch
eigene familien. Aber das ist kein muslimisches problem. Das ist ein generelles
problem. Man muss zugestehen, dass zwischen dem ehrenamtlichem
engagement und dem hauptamlichen einfach ein qualitdtsunterschied liegt, ein
professionalisierungsunterschied liegt. (...) aber wenn man Uber
professionaliserung nachdenkt, wird man nicht umhin kommen, zumindest in

einigen bereichen hauptamlichkeit einzufiihren.

Ausblick — kann ein solches Projekt bundesweit angewandt/umgesetzt werden?
e Oktober 2017 — Fachtag — zwischenresiimee zum projekt mit michael kiefer

o das bundesministerium hat ja parallel mit den DIK-verbanden ein projekt
gestartet mit dem ISS e.V. - institut fur sozialarbeit und sozialpédagogik in
frankfurt — das ISS-Projekt heil3t ,empowerment in der muslimischen
wohlfahrtspflege“ oder so ahnlich jedenfalls (zustandiger projektleiter: dr.
hoyer). Die idee ist, dass die multiplikatoren aus den DIK-verb&nden, da sind
alle DIK-verbande. Die haben angeboten, dass wir die erfahrungen aus
unserem projekt verzahnen mit diesem neuen ISS-projekt. Deren idee ist es,
in die flache zu gehen, multiplikatoren aus den verbanden zu qualifizieren,
die dann wiederum in die moscheegemeinden gehen und das wissen dort
weitergeben. Ob das funktioniert, missen wir abwarten. Ich bin ganz offen
gesagt etwas skeptisch, aber sei s drum, den versuch ist es wert.

o Es hat mal in hessen, frankfurt einen ahnlichen versuch gegeben, der ist
aber insofern vor die wand gefahren, weil am ende haben dann die

muslimischen verbdnde den projektnehmer oder den durchflhrer
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vorgeworfen, sie waren nicht kultursensibel und auf augenhdhe. Das war
schon gelaufen als wir angefangen haben.

o Wir sind gut ausgestattet. Wir haben eine echte laborsituation. Das so in der
form, wie wir es machen, in die flache zu bringen, das halte ich fur ziemlich
ausgeschlossen. Das war ein riesenaufwand.

o Wir haben von uns aus eine initiative ergriffen und haben in beiden
ministerien den vorschlag gemacht, dass wir die erfahrungen und
ergebnisse aus diesem projekt in eine struktur bringen, die mit der
landesarbeitsgemeinschaft mit der freien wohlfahrtspflege
zusammenarbeitet. Also die idee ist, dass wir so was wie eine fachstelle hier
bei uns im verband einrichten, die mit den anderen wohlfahrtsverbanden
zusammenarbeitet, also sprich caritas, diakonie, drk, awo. Und wir dann
sozusagen, stadt fur stadt, quartiert fir quartier patenschaften initiieren. Also
eine caritas-gemeinde nimmt eine muslimische gemeinde als pate, und
versuchen dann die erfahrungen aus dem projekt, vielleicht hat man dann
noch ein bisschen geld flir qualizierung weiterzugeben, und das so ein stiick
weit in die flache zu bringen, um auch so was wie eine dialogplattform zu
erhalten, zwischen den etablierten wohlfahrtsverbdnden und den
muslimischen gemeinden. Wir wollen gar nicht alle oder einzelne als
mitgliedsorganisation gewinnen, das wird gar nicht gehen, weil wir gar nicht
konfessionelle organisationen aufnehmen, aber eine dialogplattform zu
haben, das halten wir eigentlich fir wichtig.

o Fur mich, die wichtigste erkenntnis ist, dass man mit den gemeinden auch
mit den verbanden natirlich in einen dialog eintreten muss. Weil nur so kann
man die ganzen vorurteile dieses nicht-wissen, diese distanz Gberwinden.
Da muss man sich aufreiben, das muss auch nicht immer harmonisch sein.
(-..)

o FOr NRW das weiter verfolgen. Wir haben jetzt erste gespréache gefuhrt mit
der regierungsfraktion und dem integrationspolitischen ausschuss, wir
haben ganz guten kontakt zur staatssekretarin. Muss man schauen, was ist
durchsetzbar, was kriegen wir hin. Wir wirden auf jeden fall weitermachen.
Wir haben erst mal eine projektskizze.

[...] Vielen Dank, Herr Theil3en!
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8.3 Transkript Interview Nr. 3

Interviewte: Ayten Kilicarslan
Interview am: 02.12.2017
Lange 17:59 + 22:02

| — Interviewerin

B- Befragte

I: Ziele und Hintergrund des Vereins IKW e.V.

B:

gegrindet 26.6.2016 von 7 verbanden: DITIB, IGBD (islamische Gemeinschaft
der Bosniaken in Deutschland), IGS (islamische Gemeinschaft der Schiiten),
IRD (Islamrat in Bundesrepublik Deutschland), VIKZ (Verband islamische
Kulturzentren), ZMD (Zentralrat der Muslime in Deutschland), ZRMD (Zentralrat
der Marokkaner in Deutschland).

das Ziel war, die Moscheegemeinden der Mitgliedsverbande im Bereich der
Sozialarbeit bzw. Wohlfahrtswesen zu informieren, sie zu qualifizieren und
beratend zur Seite zu stehen. So wollen wir ein Kompetenzzentrum aufbauen
der fir eine oder mehrere zukinftige muslimische Wohlfahrtsverbande ein
unterbau zu schaffen. Die Férderung des Kompetenzzentrums wurde in der DIK
bereits beschlossen worden. Unser Projekt wird zurzeit von BMFSFJ geférdert.
BMFSFJ hat es in der DIK aus seiner Verantwortung heraus, fir Menschen in
Deutschland Wahlfreiheit durch unterschiedliche Anbieter zu ermdglichen,
dieses Projekt unterstitzt. Denn die Dachverbande der Muslime hatten in der
DIK die Professionalisierung ihrer ehrenamtlichen Arbeit als ein Anliegen
ausformuliert. DIK hat lediglich diesen Wusch mit einem kleinen Beitrag
entsprochen.

Von unsere Leistungen werden in erster Linie unsere Mitgliedsvereine

profitieren.

Nachfrage: Also geht es in den Zielen des Vereins hauptsachlich darum fiir spéater die

soziale Arbeit in Moschee Gemeinden zu professionalisieren, indem man sie informiert

und qualifiziert.
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e Genau. Die Schulungen werden in Zusammenarbeit weiteren

Kooperationspartnern und Institutionen erfolgen.

Zu den Grindern des Vereins, hatten sie gesagt sind es 7 Verbande, die das ganze
initiiert haben, sie sind ja selber die Vorstandsvorsitzende des IKW e.V., richtig?

e Ja, richtig.

Gleichzeitig aber auch die Abteilungsleiterin bei der DITIB.
e Genau.
Wie kam es dazu, sind sie gewahlt worden bzw. haben Sie beide posten immer noch
weiterhin, die sie ausfiihren?
e Ja genau. Also heute hatten wir unsere 2. Mitgliederversammlung und meine
Aufgabe als Vorsitzende wurde erneut bestétigt: Die Schulungen werden auch

in Kirze beginnen.

Es ist ja jetzt fast ein Jahr her, dass sich ihr Verein gegriindet hat. Was haben sie in
diesem einen Jahr gemacht, erreicht von den Zielen, die sie sich gesetzt haben?

e Das erste war uns erst einmal der Projekt Antrag und entsprechend
qualifiziertes Personal zu finden. Den Verein infrastrukturell auf die Beine zu
bringen und natirlich auch inhaltlich sind wir im Gespréach. Also das erste Jahr
war fur den strukturellen Aufbau gewesen, Vereins Registrierung, Finanzamt
usw. Und jetzt fangen wir an, uns einerseits um unsere Offentlichkeitsarbeit zu
kimmern, andererseits arbeiten wir an Inhalten. Als Themenbereich haben wir
uns erst einmal Gber Kinder- und Jugendhilfe verstandigt. In diesem Bereich
werden wir erst einmal unsere qualifizierungsmalRnahmen durchfihren. Und
dann wird sich zeigen, welche Themen fir unsere Basis wichtig sind und wie
diese Themen angeschnitten werden sollen, dann wird geguckt, wie dieses
Curriculum, was von der ISS entwickelt worden ist, wie es umzusetzen ist,

welche Punkte modifiziert werden sollen usw.

Und wie ist ihr Team zusammengesetzt, vom professionellem Hintergrund her?
e Wenn Sie Vorstandsmitglieder meinen, sie kommen aus unterschiedlichen
Berufszweigen, eine kommt aus dem wirtschaftlichen Bereich, der andere

kommt aus dem juristischen, eine andere kommt aus dem
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Frage:

Frage:

Sozialpadagogischen, oder Theologischen, wir haben grof3e Bandbreite. Aber
fir uns ist das wichtigste erst einmal, dass wir unser Projektpersonal, die
sozialpadagogisch und sozialarbeiterisch tatig sein werden, zu finden. Wir sind
noch in der Akquise. Wir haben schon eine Projektleiterin, aber alle Stellen sind
noch nicht besetzt. Und wir haben auch ein begrenztes Budget. Wir missen
erst mal schauen, dass wir mit begrenzten Mitteln vieles schaffen. Es wird also
wieder auf die Ehrenamtszeit hinausgehen und im Moment bin ich damit sehr
beschaftigt, dass wir auch inhaltlich mal einiges stemmen kénnen. Als Vorstand,

mussen sie Zeit investieren. Ohne geht es ja nicht.

Sie sind hauptamtlich tatig in dieser Position?
Ich bin hauptamtlich tatig in meinem Verband (meint DITIB), nein, nein, aber
nicht als Vereinsvorsitzende. Das mussen wir voneinander trennen. Alle unsere

Vorstandsmitglieder (meint den IKW e.V.) sind ehrenamtlich.

Ok, also der IKW e.V. wird hauptsachlich von ehrenamtlich tdtigen Personen

getragen?

Frage:

Von ehrenamtlichen Personen wird der Verein getragen, aber die Projektarbeit
muss hauptamtlich geflihrt werden. Daflir werden wir schauen, dass wir die
Stellen schnell wie mdglich besetzen. Aber die Projektmittel sind so begrenzt,
dass man natirlich neue Mittel akquirieren muss. Die Politik muss sich auch
dafur bewegen. Wenn wir es mit eigenen Mitteln schaffen kénnten, hatten wir

diese Arbeit viel friiher gestartet.

d.h. sie sind jetzt auf der Suche nach qualifiziertem Personal und in welchem

Bereich suchen sie diese Personen, also in welchem Bundesland? d.h. arbeiten sie

bundesweit oder sind sie auf eine bestimmte Region begrenzt?

Nein, nein. Wir arbeiten naturlich bundesweit, aber unsere Geschéaftsstelle ist
ja in Koéln. Wichtig ist aber, dass im Kdélner Umland die Projektmitarbeiter
angestellt werden. Es ist ein Verein, der sich fir die Schulung und Qualifizierung
der Verbandsmitglieder stark macht. Kompetenzen muissen an einem Ort
gesammelt und bundesweit verbreitet werden. Die Schulungen sind ja erst
einmal fur 20-25 Personen begrenzt. Das wird erst einmal im kleinen Rahmen

stattfinden und dann missen wir gucken, dass wir durch andere Mittelakquise
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gezielt landesweite arbeiten leisten. Im Moment geht uns ja nicht darum Vereine
zu grinden, sondern einfach darum die Mitgliedsvereine zu mobilisieren, dass

sie dann spater professionellere Arbeit leisten kénnen.

Frage: mit welcher Methode haben sie sich dieses Ziel gesetzt (mbchten sie dieses
Ziel erreichen)? Wie wollen sie das dann erarbeiten?

e Wie gesagt das wird durch Schulungen passieren. Durch Multiplikatoren von
verschiedenen Verbanden werden in verschiedenen Bereichen geschult. Die
Schulungen werden aufeinander aufbauend sein und die Personen, die diese
Qualifizierung bekommen haben, werden dann als Schlusselfiguren in den
Verbanden eingesetzt. Die weitere Arbeit wird im Anschluss ehrenamtlich
weitergehen, aber durch die Akquise sollen neue Leute gewonnen werden

kénnen.

Frage: also es geht ihnen hauptsachlich darum die vorhandenen ehrenamtlichen MA
in den Gemeinden zu professionalisieren?
¢ Richtig. Aber sagen wir nicht MA sondern das sind meistens Ehrenamtler. Weil
die Vereine arbeiten ja alle auf ehrenamtlicher Basis. Es gibt ja kaum in den
Moscheegemeinden MA sozusagen, die hauptamtlich tatig sind. Die

hauptamtlichen sind Gberwiegend nur Imame oder Religionsbedienstete.

Frage: wie sieht ihre Prasenz in der Offentlichkeit aus? Sie sprachen von Offentlich-
keitsarbeit.

e Daran arbeiten wir jetzt. Wir werden auf jeden Fall eine Internetseite haben, wo
wir uns dann kurz vorstellen werden. Aber unsere Energie werden wir eher in
die Gewinnung von Teilnehmer und Schulung der Multiplikatoren aus den
Gemeinden widmen. Und natirlich auch die Gemeinden beraten. Da es
Uberwiegend durch die mund-zu-mund-propaganda in den Gemeinden lauft,
brauchen wir eigentlich keine groBe Offentlichkeitsarbeit in dem Sinne. Die
Offentlichkeitsarbeit dient zu, bessere Verbreitung der Informationen an die
Zielgruppe und auch dass die Offentlichkeit dariiber in Kenntnis gesetzt wird.
Es wird sichtbar. Die Verbande erreichen ihre eigenen Mitglieder durch ihre
eigenen Strukturen. Die Strukturen sind ja vorhanden. Deshalb werden wir

unsere Energie dazu widmen, dass wir die Gemeinden vordergriindig erreichen.
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Frage: mit den 7 Mitgliedsverbéanden, frage ich mich jetzt, wie viel Prozent der Muslime

in Deutschland decken sie ab oder vertreten sie oder sind dadurch vertreten?

Es kursieren unterschiedliche Zahlen, was die Politik sagt und was wir sagen.
Unsere Rechnung ist offen. Uber 2000 Moscheegemeinden und Menschen, die
von den religiése Dienstleistungen der Moscheen profitieren, vertreten wir die
meisten organisierten Muslime und Moscheebesucher. Da wir ganzheitliche
religiése Dienstleistungen anbieten, kommen die Muslime so oder so mit uns in
BerGhrung. Das sind sehr viele Berihrungspunkte, aber hier geht es ja um
soziale Arbeit und soziale Arbeit ist ein Feld, wo auf jeden Fall eine andere
Profession notwendig ist. Und die sozialen Belange oder Bedirfnisse werden
jazwar nicht nur aber auch in Moscheen abgedeckt. Jetzt missen wir nur noch
gucken, dass die ehrenamtliche Arbeit im sozialen Bereich besser qualifiziert

wird.

Frage: Sie sagten es gibt mehr als 2000 Moscheegemeinden nach ihrem empfinden.

Meinen sie damit es gibt mehr als 2000 Moscheegemeinden in ganz Deutschland oder

sind diese mehr als 2000 Moscheegemeinden, diejenigen, die bei ihnen im IKW ver-

treten sind?

Die bei IKW vertreten sind. Weil wir als DITIB nur Gber 850 Moscheegemeinden
haben, dann kénnen sie die Zahl ermitteln. Die ZRMD hat um die 150
Moscheegemeinden, |IGBD, also die Bosniaken, haben fast 80
Moscheegemeinden, dann gibt es VIKZ mit 300 Gemeinden, das gleiche gilt
auch fur Islamrat, Zentralrat der Muslime, wenn sie alle zusammenrechnen,

kommen Sie sehr leicht auf eine Summe.

Frage: auf welche Statistiken beziehen sie sich da, haben sie da irgendwelche zahlen,

von denen ich auch profitieren kann? In Bezug auf die Anzahl der Moscheegemeinden

in Deutschland, haben sie da etwas womit sie arbeiten?

Das wird flr sie sehr schwer, weil ich hab auch schriftlich nirgendwo eine Quelle
gesehen. (fragt auf Turkisch einen andere Person nach eine ihm bekannten
Quelle Gber eine Statistik tiber die Zahl der Moscheegemeinden in Deutschland,
er antwortet, sie wiederholt) keine verlassliche Quelle, ja. Also ich kann ihnen
jetzt nichts nennen, was verlasslich wére, aber sie kdnnten vielleicht die

Forschung vom Zentrum fir Tirkeistudien, die auch im Rahmen der DIK
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erschienen ist, nutzen. Interne Erhebungen haben wir, aber wir haben nur die

Zahlen, die von den Verbanden genannt werden.

Frage: dann wirde ich gerne die Frage andersherum stellen: wie viele Muslime denken

sie vertreten sie nicht? Sie sagen sie vertreten ganz viele. Wie viele denken sie sind
durch das IKW nicht vertreten?

Das kann ich so auf Anhieb nicht sagen. Es wird ja behauptet, dass es 2500
Moscheegemeinden oder moscheeartige Organisationen gibt. Aber wie viele
aullerhalb dieser 7 Verbande bleiben, wie viele die ausmachen, das kénnten
vielleicht ein paar Hundert sein, aber so genau kann ich die Zahl auch nicht
wissen, weil das sind so lose Vereine, die nirgendwo gebunden sind, so viel ist
das nicht, nicht dass ich wisste. Ich kann das nicht einschatzen. Ich kann auch
nicht einschéatzen, wie viele wir nicht vertreten. Dann musste ich genau gucken,
welche Menschen gehen gar nicht in die Moscheen, weil wenn man von
Moscheebesuchern ausgeht, dann ist es wie gesagt wegen der Anzahl der
Moscheen in unserer Mitgliedschaft ungefahr erkennbar. Das sind die Mitglieder
und Besucher in unseren Verbdnden. Die anderen die keinen Moscheebesuch

abstatten, das kann ich leider gar nicht einschatzen.

Frage: wie sieht es mit den anfragen oder Auftrdgen der Gemeinden aus? Haben sie

bis dato jetzt von den im IKW vertretenen Gemeinden irgendwelche Auftrédge oder an-

fragen schon bekommen, sie zu qualifizieren?

Ne, noch nicht. Nein. Ich habe lhnen ja gesagt, dass wir eine Schulung starten
werden am 9. und danach die Woche haben wir eine weitere Schulung zu ganz
unterschiedlichen Themenbereichen. Da die Schulungen erst mal begrenzt
sind, geben wir erst einmal interessierten Menschen, die auch spéater als
Multiplikatoren fungieren sollen, diesen Schneeballeffekt hervorrufen kénnen,
also wir geben denen die Informationen weiter und dann kommen ganz schnell
natirlich die Anmeldungen. Also so gesehen lauft es im Moment umgekehrt.
Wir bekommen vorerst keine Auftrédge von der Basis, weil die Basis muss erst
einmal Uber uns in Kenntnis gesetzt werden. Wir mussen erst einmal in
Uberschaubaren Bereich uns betatigen. Ansonsten kénnen wir den Bedarf gar
nicht abdecken. Weil so viel Mitarbeiter haben wir nicht. Mit einem ganz

bescheidenen Budget kann man das Uberhaupt nicht.

90



Frage: bis wann sind ihre Mittel bewilligt. Also Gber welchen Zeitraum sprechen wir
jetzt?

e Das ist erst einmal fur 2017. fir 2018 ist es noch zu frih zu sprechen. Das sind
immer so Jahresbudgets. Sehr sehr begrenzt. Einerseits klein gehalten,
andererseits auch sehr begrenzt. Also das ist erst einmal der Start. Wir werden
gucken, wie das angenommen wird und dann werden wir dementsprechend die
Basis davon in Kenntnis setzen. Ich befiirchte, dass wir auch dem Auftrag gar

nicht gerecht werden kénnen.

Frage: warum?

e Wenn wir keine Mittel haben? Deshalb missen wir das im Rahmen halten, dass
das von sich aus funktionieren kann. Also dass z.B. die Verbdnde, die ihre
eigenen Vereine selber informieren kdnnen, dass sie dann soweit sind, dass sie
eine bestimmte Kompetenz bei sich sammeln kénnen. Das wird vielleicht auch

eine Moglichkeit sein.

Frage: welche Kooperationspartner haben sie denn in diesem ganzen Projekt?

e Unser wichtigster Kooperationspartner ist der BAGFW, das ist die Bundes
Arbeitsgemeinschaft freien Wohlfahrtspflege. Es wird bald im Rahmen des
Projektes auf der Ministerialebene eine weitere Zusammensetzung mit
Landesvertretern und Stadten usw. ein Netzwerk aufgebaut. Aber im Moment
von den Sozialarbeit ausgehend, also wenn ich das so vom fachlichen

ausgehend betrachte, ist unser bester Kooperationspartner BAGFW selber.

Frage: d.h. die spitzenverbande stehen hinter ihrer Arbeit?

e Ja, auf jeden Fall werden wir von ihnen seelisch unterstitzt. Wir werden auf
Bundesebene unterstitzt. Also ich weil3 nicht ob die Spitzenverbande ihre
Verbénde auf Landesebene darUber unterrichtet haben, aber wir sind auf
Bundesebene im Gesprach. Wir haben jetzt 2 Sitzungen gehabt mit den BAGFW-
vertretern auf présidialebene, eine in Berlin, weitere in Kéln und diese Sitzungen
werden denke ich weiterhin laufen und IKW wird dabei eine schlisselrolle spielen.
Frage: haben sie bei Griindung ihres Vereins auf initiative dieser 7 verbande reagiert

oder war das der Druck von der Regierung?
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e Es ist eher unser bedarf. Dass es eine Moglichkeit tGber die DIK gegeben hat,
haben wir  nicht als Druck empfunden. Wir wollten eigentlich mehrere
Kompetenzzentren in unterschiedlichen Bundeslandern. FlUr uns hat sich hier
eine Moglichkeit ergeben, auf diese Moglichkeit haben wir zugegriffen. In der
Deutschen Islamkonferenz haben wir sehr lange Uber Wohlfahrtswesen, Uber die
inhaltliche Arbeit, wie das aussehen sollte usw. debattiert. Insbesondere nach der
Flichtlingswelle haben wir auch gesehen, dass die Moscheegemeinden sehr viele
Arbeit geleistet haben, sehr viele ehrenamtliche Arbeiten  geleistet haben. Das hat
auf verschiedenen Ebenen die Politik einfach blind Ubersehen. Dass sie dann
gemerkt haben, da ist eine Bewegung, war gut. Also ich kann nicht von einem

Druck oder Einflussnahme sprechen, sondern eher, dass es ein Bedarf ist und

die Verbénde auf diesen Bedarf reagiert haben.

Frage: wo sie jetzt von der BAGFW gesprochen haben — denken sie, dass in Bezug
auf eine zukinftige Griindung von einem muslimischen wohlfahrtsverband, dass es
vom BAGFW eine Unterstitzung geben wird?
¢ Ich denke von der BAGFW aus wird es eine Unterstitzung geben. Das haben
die auch mehrfach gesagt. Oder in der Islam Konferenz haben wir auch dariber
gesprochen. Weil wie gesagt, nur wenn man das juristisch und sozialpolitisch
denkt, weil jeder Mensch in Deutschland eine Wabhlfreiheit hat oder haben sollte,
dann wird BAGFW nattrlich nicht dagegen sein. Dass sie uns als Partner
unterstitzen zeigt auch, dass sie auch unsere Idee unterstitzen. Nur wenn es zu
einer Griindung kommt, dann werden wir mit ihnen, was die Ressourcen usw.
anbelangt, vielleicht mal hin und her diskutieren missen. (...) eine
interkulturelle Offnung,  wenn das vor 15 oder 20 Jahren méglich wére,
hatten wir heute  vielleicht gar nicht von islamischer oder muslimischer
Wohlfahrtsverband gesprochen. Heutzutage reden wir darliber, weil es einen Bedarf
gibt. BAGFW unterstitzt uns wirklich  positiv. Sogar in unseren ersten Sitzungen
haben sie uns ganz genau erzahlen wollen, wie das geht, wie Wohlfahrtspflege
funktioniert in Deutschland, worauf man achten sollte, wie die Strukturen aussehen
sollten usw. da ist keine Uberheblichkeit zu merken, sondern eher eine wohlwollende

Begleitung.

Frage: haben sie auch eine inhaltliche Unterstlitzung was die soziale Arbeit angeht?
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e Das ISS unterstitzt uns mit den Schulungen. Wir arbeiten mit denen

Zusammen.

Es wird nach dem Projekt ,Qualifizierung muslimischer und alevitischer Wohlfahrts-
pflege” vom paritatischen in NRW gefragt; interviewte kennt das Projekt und bezeich-

net als Unterschied zu den Zielen und Inhalten des IKW folgendes:

e der paritdtische geht direkt in die Basis, also da versuchen sie die
Moscheegemeinden dafir zu gewinnen. Das ist ein niedrigschwelliges
Angebot. Was wir machen ist, wir brauchen  niemanden dafur zu 6ffnen, wir haben
interessierte Multiplikatoren und durch diese Multiplikatoren ~ wollen  wir  ein
Schneeballeffekt auslésen. Und wir konzentrieren uns auch nicht auf ein oder
zwei Stadte, wir konzentrieren uns auf das ganze Bundesgebiet. Da schauen
wir, dass wir effektivste Lésungen haben mit begrenztem Budget viel mehr Erfolg

zu haben. Aber die Unterscheidung ist nur die methodische und von der
Zielgruppe her. Aber Schnittstellen gibt es schon. Weil die Erfahrungen uns auch
wahrscheinlich zukinftig zeigen werden, wie wir die Arbeit auf lokaler Ebene

durchfiihren kdnnten.

Frage: was ist Ihr beruflicher Hintergrund?

e Ich bin Diplom-P&dagogin, Volkswirtschaftlerin und habe jahrelang in den
Projekten  mitgearbeitet, ich hab vieles aufgebaut Migrationsberatung,
Schuldnerberatung usw. nicht  fir mich, sondern flr andere. Und ich bin auch
Organisationsentwicklerin und -beraterin, also ich leite ja selber die
Abteilung soziale Dienstleistungen, jahrelang bin ich in der Jugendarbeit,

Frauenarbeit aktiv gewesen. Also ich komme aus der Wohlfahrtspflege.

Frage: Ihr Hauptziel ist es ja, die ehrenamtlichen zun&chst einmal zu professionalisie-
ren und zu qualifizieren in dem sozialen Bereich in den Moscheegemeinden.
e Damit sie spater von den Regeldiensten profitieren kdénnen, wegen der

Férderungen.

Frage: wie wollen sie dieses Ziel erreichen, dass Moscheegemeinden aus der haupt-

sachlich ehrenamtlichen Tatigkeit wegkommen, um hauptamtliche auch einzustellen,
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die dann auch die sozialen Dienste professionell anbieten? Verfolgen sie dieses Ziel

Uberhaupt?

Das ist natirlich ein Ziel. Um das Ziel zu erreichen, missen
Moscheegemeinden bestimmte Voraussetzungen erflillen, in bestimmte
Vorleistungen treten, Antrage stellen, Projektgelder akquirieren kénnen usw.
wenn sie z.B. in Regelférderungen reingehen wollen, ich kenne keine
Landschaften, wo Moscheegemeinden prinzipiell ausgeschlossen werden. Da
missen bestimmte Voraussetzungen erflllt werden. Und wenn wir die
Moscheegemeinden daflir sensibilisieren und auch mal qualifizieren kénnen,
wie man diese Voraussetzungen erfiillen kann, was man dafir tun kann, dann
werden sie naturlich auch sich daran beteiligen von diesen Regelférderungen
zu profitieren. Und so werden wir das Problem mit dem Hauptamt I6sen. Aber
ein Ehrenamt wird es immer geben. Aber das muss Uberschaubar sein und
darunter darf die professionelle Arbeit nicht leiden. Deshalb ist unser Ziel nicht
zu sagen, so und so sieht es aus, des Weiteren méchten wir denen aufzeigen,
diese und jene Férdermdglichkeiten gibt es, es gibt diese Topfe, es gibt diese
Budgetierungen, aber daflir gibt es diese und jene Voraussetzungen, die sie
erfillen missen. Fordern und férdern war ja die Devise. So wollen wir sie dann

befahigen, dass wir dann an die finanzquellen kommen.

Frage: Also ist das dann der erste Schritt, die Personen zu informieren, damit sie Hilfe

zur Selbsthilfe praktisch leisten. Damit sie sich einen hauptamtlichen leisten und gén-

nen kénnen.

Richtig. Wir kdnnen ja keine hauptamtlichen backen fir sie, sie missen erst mal
die Mittel dafir haben. Und die Mittel kann man nicht nur aus Spenden

akquirieren. Das geht nicht.

Frage: Vielen Dank fiir das Interview.
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Eidesstattliche Erklarung

Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit ohne fremde Hilfe selbststandig ver-
fasst und nur die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt habe. Wértlich oder
dem Sinn nach aus anderen Werken enthommene Stellen sind in allen Féllen unter

Angabe der Quelle kenntlich gemacht.

Ort, Datum Unterschrift
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